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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Resultat af tilsynet
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Basisinformation

Tilbuddets navn Opholds & Bostederne Søbæk

Hovedadresse Søbæksparken 10D
4450 Jyderup

Kontaktoplysninger Tlf.: 51213052
E-mail: martin@soebaek.dk
Hjemmeside: http://www.soebaek.dk

Tilbudsleder Martin Bresnov

CVR-nr. 38149377

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Socialpædagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Midlertidigt botilbud, § 107

Pladser i alt 86

Målgrupper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Angst
Autismespektrum
Depression
Omsorgssvigt
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfærd
Spiseforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfærd

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Mette Kondrup Nielsen
Birgitte Barkholt

Tilsynsbesøg 22-04-2021 17:00, Uanmeldt, Søbæk Skovbrynet
22-04-2021 09:00, Anmeldt, Søbæk Kalundborgvej
12-03-2021 09:00, Anmeldt, Søbæk Kollegiet -et bosted

Side 4 af 25



Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Søbæk Aflastning Stjernely 8 Socialpædagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

Søbæk Askov Huse 7 Socialpædagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

Søbæk Bryggervænget 3 Socialpædagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

2 Midlertidigt botilbud, § 107

Søbæk Dalbo 4 Socialpædagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

4 Midlertidigt botilbud, § 107

Søbæk Jyderup 13 Socialpædagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

Søbæk Kalundborgvej 10 Midlertidigt botilbud, § 107

3 Socialpædagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

Søbæk Kollegiet -et bosted 11 Midlertidigt botilbud, § 107

4 Socialpædagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

Søbæk Opholdsstedet Bakkerup 12 Socialpædagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

Søbæk Skovbrynet 2 Socialpædagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

3 Midlertidigt botilbud, § 107
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Basisinformation (Afdelinger)

Socialtilsyn Hovedstaden har aflagt driftsorienteret tilsyn i Søbæk den 22. april 2021. I forbindelse med tilsynsbesøget har socialtilsynet endvidere
behandlet tilbuddets ansøgning om væsentlig ændring i form af ændringer i de fysiske rammer i afdelingen Kollegiet og i afdelingen Kalundborgvej.

Tilsynsbesøget indebar anmeldt tilsyn i afdelingen Kalundborgvej med virtuelle interviews med hhv. personale og daglig ledelse fra afdelingen, samt
besøg i de fysiske rammer, hvor socialtilsynet interviewede de unge i deres boliger. Tilsynsbesøget omfattede endvidere et uanmeldt tilsynsbesøg i
afdelingen Skovbrynet, hvor socialtilsynet talte med de unge og med to medarbejdere, der var til stede under besøget. Endelig indebar
tilsynsbesøget en samtale med Søbæks direktør og faglige chef samt besigtigelse af de fysiske rammer i de to afdelinger, der skal have ændret
fysiske rammer.

I forbindelse med tilsynsbesøget har socialtilsynet haft fokus på temaerne; "Målgruppe, metoder og resultater", "Organisation og ledelse",
"Kompetencer" og økonomi. I forbindelse med behandling af væsentlig ændring har socialtilsynet haft fokus på temaet "fysiske rammer". Teksterne
er målrettet de to aktelle afdelinger; for at se vurderinger fra tilsynsbesøg i de øvrige afdelinger henvises til tilsynsrapporter fra 2020. I den aktuelle
tilsynsrapport er teksterne i de omtalte temaer opdateret, hvorimod teksterne i de øvrige temaer er overført fra 2020.

Socialtilsynet har en særlig opmærksomhed på de to afdelinger Skovbrynet og Kalundborgvej, idet målgrupperne er beskrevet som unge med
omfattende og komplekse udfordringer i form af psykiatriske diagnoser og nedsat kognitiv funktionsevne samt ADHD, Tourette, OCD og
opmærksomhedsforstyrrelser. Derudover omfatter målgruppen unge, der er kriminalitets- og misbrugstruede. I forbindelse med tilsynsbesøgene i
de to afdelinger har socialtilsynet vurderet, at de unge, særligt i Kalundborgvejafdelingen, har komplekse problematikker og behov for en
specialiseret socialpædagogisk indsats for at kunne komme i trivsel og udvikling. Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets faglige tilgange er
relevante som basis for en specialiseret indsats, men at afdelingerne i lav grad har det nødvendige metodiske set-up i forhold til at kunne
tilrettelægge og gennemføre en specialiseret indsats, der tager udgangspunkt i den enkelte unges diagnoser og traumer. Socialtilsynet har endvidere
vurderet, at de to personalegrupper i lav grad er bygget op omkring en stabil gruppe medarbejdere med solide socialpædagogiske kompetencer,
idet størstedelen af medarbejderne har andre uddannelser eller er ufaglærte. Medarbejderne indgår løbende i kurser og uddannelsesforløb samt
faglig sparring og supervision, og socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i nogen grad formår at omsætte ny viden i indsatsen. Socialtilsynet
har dog også vurderet, at kulturen blandt medarbejderne i afdelingerne afspejler en tilgang, der ikke er professionelt funderet, men som i høj grad er
personbåren og dermed bliver tilfældig for de unge. I den forbindelse har socialtilsynet haft fokus på medarbejdernes kammeratlige tilgang til de
unge i Skovbrynet og tilrettelæggelse af arbejdstiden i afdelingen Kalundborgvej, som socialtilsynet har tolket det, som et udtryk for, at
medarbejderne i lav grad har den nødvendige indsigt i og forståelse for de unges behov for en fokuseret og professionel indsats.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Søbæks bestyrelse har fokus på udvikling af tilbuddet og derfor har tæt samarbejde med tilbuddets direktør
omkring strategiplaner og nødvendige ændringer i organisationen. Tilbuddets direktør har endvidere oplyst, at han har fokus på forskellige tiltag,
der skal højne kvaliteten af Søbæks indsatser, herunder tilbuddets organisering og faglighed.

Socialtilsynet har godkendt Søbæks ansøgning om ændringer i de fysiske rammer for afdelingen Kalundborgvej. Ændringen medfører, at afdelingen
fremover råder over fire parcelhuse med hver to pladser i Søbæksparken og en villa med to individuelle boliger på Drivsåtvej. Ændringerne
medfører endvidere, at afdelingen Kollegiet nedlægger en plads i en villa i Søbæksparken og en plads på Skolevej, samtidig med, at der oprettes en
ny plads i stuelejligheden på Slagelsevej 13 i Jyderup.
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Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Vurdering af tema
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Målgruppe, metoder og resultater

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

2021

I forbindelse med at socialtilsynet har aflagt driftsorienteret tilsyn i Søbæks to afdelinger Skovbrynet og Kalundborgvej den 22. april 2021, har
socialtilsynet vurderet, at de to afdelinger i lav grad har implementeret relevante metoder, der sikrer, at medarbejderne kan få et indgående
kendskab til de enkelte borgeres komplekse diagnoser og udfordringer, samt metodiske redskaber til at tilrettelægge og udføre en specialiseret og
individuel socialpædagogisk indsats, der kan understøtte de enkelte unges udvikling og trivsel. Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets faglige
tilgange, der tager afsæt i anerkendende tilgang, kognitiv tilgang, relationspædagogisk tilgang, strukturpædagogisk tilgang samt en
mentaliseringsbaseret tilgang, er relevante som udgangspunkt for en socialpædagogisk indsats, men at disse faglige tilgange alene ikke giver
mulighed for at tilrettelægge en specialiseret indsats på et højt fagligt niveau, som særligt afdelingen Kalundborgvejs målgruppe har behov for.

Socialtilsynet har vurderet, at afdelingerne i varierende grad samarbejder med eksterne samarbejdspartnere indenfor eksempelvis
sundhedssektoren, uddannelsesområdet, anbringende kommune og pårørende. Afdelingerne har desuden indgået aftale om rådgivningsforløb hos
en VISO-leverandør i forhold til flere konkrete unge forud for tilsynsbesøget i april 2021.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at en væsentlig andel af de unge, der er udskrevet af de to afdelinger i 2020, i lav grad har opnået positive
resultater i forhold til de mål, som anbringende myndighed har opstillet, idet disse unge er udskrevet til andre botilbud grundet eskalerende
misbrug eller kriminalitet samt psykiatriske udfordringer.

I forbindelse med det aktuelle tilsynsbesøg har socialtilsynet lagt mindre vægt på tilbuddets skriftlige dokumentationsmateriale. Socialtilsynet har
løbende gennemgået Søbæks dokumentationspraksis og praksis med at opstille mål for de unge i SMTTE-modellen. Socialtilsynet har vurderet, at
Søbæks afdelinger generelt har arbejdet målrettet med at udvikle dokumentationskonceptet, og har fastholdt udviklingspunkterne fra 2020, hvor
der særligt var fokus på at inddrage de unge i at opstille konkrete mål, der giver mening for den enkelte unge.

Gennemsnitlig bedømmelse 2,3

Udviklingspunkter
2021

Søbæk kan med fordel afdække, hvilke faglige metoder og tilgange, der konkret kan give medarbejderne viden om og indsigt i borgernes
problematikker og udfordringer, samt give redskaber til at tilrettelægge og gennemføre en individuelt tilrettelagt indsats, der bygger på specifik
viden om målgruppens særlige behov fremfor generelle faglige tilgange og personafhængig viden. 

 

Socialtilsynet har endvidere fastholdt udviklingspunkter fra 2020, hvor det fremgik, at: 

• Søbæk med fordel kan videreudvikle dokumentationspraksis med henblik på at sikre, at medarbejderne kan opstille konkret individuelle mål for
børnene og de unge.
• Søbæk med fordel kan have en særlig opmærksomhed på at sikre, at der bliver opstillet tydelige succeskriterier for hvert mål, så det er tydeligt
for medarbejderne, den unge, forældrene og den anbringende kommune, hvilken udvikling den unge har gennemgået i forløbet og hvornår målet
er opnået.

 

* Søbæk kan med fordel inddrage de unge i at opstille konkrete mål, og - sammen med den unge - opstille tydelige succeskriterier.
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Kriterium 3
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 3$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
2021

Socialtilsynet har vurderet, at afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej i lav grad arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører
til positive resultater for afdelingernes respektive målgrupper.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vægt på, at afdelingerne i lav grad anvender faglige tilgange og metoder der imødekommer
målgruppens behov for en specialiseret indsats. Socialtilsynet har vurderet, at de faglige tilgange og metoder, der er beskrevet, er generelle faglige
tilgange, der kan udgøre det grundlæggende fundament i et socialpædagogisk tilbud. I tilbud, hvor målgruppen har specifikke og komplicerede
udfordringer bør medarbejderne kunne bringe mere målrettede metoder i brug for dels at sikre, at medarbejderne kan opnå den specifikke viden
om de enkelte unge og dels sikre, at indsatsen er specialiseret og tilpasset den enkelte unge.

Socialtilsynet har endvidere lagt vægt på, at en væsentlig andel af de unge, der er udskrevet af afdelingerne i det seneste kalenderår, ikke har
opnået positive resultater, idet deres udfordringer med misbrug, kriminalitet eller psykiatriske lidelser er eskaleret under opholdet, og at de unge
af disse årsager er udskrevet til andre tilbud.

Endelig har socialtilsynet lagt vægt på, at afdelingerne i middel grad inddrager eksterne aktører for at understøtte, at de unge opnår de mål, som
anbringende kommune har opstillet for opholdet. I foråret 2021 har afdelingen Kalundborgvej indgået en aftale med en VISO-leverandør om et
rådgivningsforløb i forhold til to konkrete borgere, og socialtilsynet vil følge op på udbyttet af dette forløb i forbindelse med kommende
tilsynsbesøg.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 3.a
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på dialog med henholdsvis unge og medarbejdere ved tilsynsbesøget den 22. april 2021.
Derudover er der lagt vægt på oplysninger fra tilbudsportalen og på tilbuddets status på udviklingspunkter fra seneste tilsynsrapport.

Ved tilsynsbesøget har socialtilsynet haft fokus på afdelingerne "Kalundborgvej" og "Skovbrynet"; det fremgår af Tilbudsportalen, at afdelingerne
har følgende målgrupper: 

Kalundborgvej: "...unge med særlig komplekse problemstillinger, psykiatrisket diagnoser som skitzofreni, personlighedsforstyrrelser og angst, depression,
selvskadende adfærd, udadreagerende og kognitiv ikke alderssvarende. Ofte har den unge været indlagt i lukket regi, forud for indskrivelsen på
Kalundborgvej." I forbindelse med, at afdelingen blev godkendt i 2019 fremgik det, at formålet med opholdet er, at den unge skal stabiliseres og
komme i trivsel og derefter visiteres videre til et mindre indgribende botilbud.

Skovbrynet: "Målgruppen på Skovbrynet er unge sårbare og sent udviklede med tilknytningsproblemer, omsorgssvigt og hvor magtbalancen er skiftet i
hjemmet. De unge er typisk sværere at regulere og har ringe evne til at mentalisere. Målgruppen har hyppigt ADHD, Tourette, OCD og
opmærksomhedsforstyrrelser.
De kan have haft omgang med eller påbegyndt deltagelse i de kriminelle miljøer i deres lokalområde."

Afdelingernes faglige afsæt er anerkendende tilgang, kognitiv tilgang, relationspædagogisk tilgang, strukturpædagogisk tilgang og
mentaliseringsbaseret tilgang; for afdelingen Kalundborgvej fremgår det endvidere, at afdelingen har en sanseorienteret tilgang. For begge
afdelinger fremgår det tillige, at indsatsen ydes ud fra metoderne akupunktur, jeg-støttende samtale og social færdighedstræning. I Skovbrynet
anvendes endvidere pædagogisk massage.

Af dialogen med medarbejderne fremgik det, at indsatserne generelt er tilrettelagt med høj grad af struktur og forudsigelighed; derudover beskrev
medarbejderne en anerkendende tilgang til de unge. I afdelingen Skovbrynet beskrev både medarbejderne og de unge høj grad af relationel
interaktion, idet medarbejderne træner sammen med de unge i kampsportsklubber flere gange om ugen. Endvidere beskrev medarbejderne en
kultur, hvor de løbende er i kontakt med de unge over telefon og sociale medier og en kultur, hvor medarbejderne jævnligt kommer i afdelingen
og "hænger ud" sammen med de unge og kollegerne i deres fritid. På baggrund af dialogen med medarbejderne og de unge har socialtilsynet
vurderet, at indsatsen i høj grad bærer præg af de enkelte medarbejderes tilgang og kompetencer, og at indsatsen derfor fremstår personafhængig
og i nogen grad tilfældig.

I afdelingen Kalundborgvej, hvor de unge fremstod med massive problematikker i form af diagnoser og forskellige former for traumer, beskrev
medarbejderne en struktureret tilgang og en individuelt tilrettelagt indsats, hvor de unge skærmes og udsættes for færrest mulig stimuli. Flere af
de unge har ingen eller kun begrænset tilknytning til uddannelse eller dagtilbud, og opholder sig derfor primært i afdelingen. Medarbejderne
beskrev, at de har en mentaliserende tilgang og lægger vægt på at synkronisere tilgangen til de unge. Medarbejderne har endvidere beskrevet, at
de reparerer på relationerne, hvis en ung har været i affekt eller i konflikt med medarbejderne, ved at trække sig og opsøge den unge, når den
unge er klar til at genoptage samarbejdet. Medarbejderne i afdelingen har endvidere beskrevet, at en stor del af deres indsats består i at føre opsyn
og være tilgængelige for de unge, hvilket underbygges af, at medarbejderne kan være på arbejde i mere end to sammenhængende døgn, uden -
efter eget udsagn - at blive belastet af de lange vagter.

I bedømmelsen af indikatoren er der lagt vægt på socialtilsynets samtaler med en række unge i begge afdelinger. Særligt de unge i
"Kalundborgvej"- afdelingen bar præg af massive udfordringer, som kræver, at medarbejderne har specifik indsigt i de diagnoser og skader, som
den enkelte har, for dels at kunne forstå den unges adfærd og behov, og for dels at kunne tilrettelægge en individuel pædagogisk indsats, der
understøtter den unges trivsel og udvikling. Tilbuddet har ikke beskrevet særlige specifikke metoder, der giver medarbejderne indsigt i de enkelte
unges problematikker. Tilbuddet har heller ikke beskrevet metodiske redskaber til at tilrettelægge en indsats, der tager højde for den unges særlige
udfordringer. Medarbejderne har som nævnt oplyst, at de har en mentaliserende tilgang, men socialtilsynet har set flere eksempler på, at
medarbejdere har afveget fra den anerkendende og mentaliserende tilgang ved for eksempel at stille krav til de unge om, at de skal leve op til
medarbejderens forventning, før den aftalte struktur kan gennemføres.

På baggrund af ovenstående har socialtilsynet vurderet, at afdelingen Kalundborgvej i lav grad anvender faglige tilgange og metoder, der
imødekommer målgruppens behov for en specialiseret indsats. De faglige tilgange og metoder, som afdelingen har beskrevet, må betragtes som 
faglige tilgange, der kan udgøre det generelle fundament i et socialpædagogisk tilbud. Men når målgruppen har specifikke og komplicerede
udfordringer, bør afdelingen kunne bringe mere målrettede metoder i brug for dels at sikre, at medarbejderne kan opnå den specifikke viden om
de enkelte unge og for dels at sikre, at indsatsen er specialiseret og tilpasset den enkelte unge.  
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgene til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 3.b
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra tilsynsbesøget i afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej den 20.
august 2020, hvor det fremgik, at Søbæk i lav grad opstillede konkrete, klare mål for de unge, og at resultatdokumentationen derfor ikke gav et
klart billede af resultaterne og af, hvordan resultaterne/effekten af indsatsen dannede grundlag for medarbejdernes læring og forbedring/justering
af indsatsen.

I forbindelse med tilsynsbesøget den 22. april 2021, har ledelsen og medarbejderne oplyst, at Søbæk fortsat benytter SMTTE-modellen til at
opstille mål  for de unge og følge op på indsatsen og de unges udvikling. I bedømmelsen af indikatoren lagde socialtilsynet vægt på, at målene i
SMTTE-modellen i meget lav grad fremstod konkrete og målbare; målene udgjorde i højere grad handleanvisninger til medarbejderne som for
eksempel; ”...støtte XX i, at udvikle nye strategier i forhold til håndtering af sin egen vrede..” eller meget overordnet, som for eksempel; "hjælpe XX med
sin trivsel på Søbæk ved at få stablet en meningsfuld hverdag på benene...”.

I bedømmelsen af indikatoren havde socialtilsynet en særlig opmærksomhed på, at socialtilsynet gennem flere år har påpeget, at tilbuddets
dokumentation bærer præg af manglende systematik i forhold til at kunne beskrive konkrete resultater af indsatsen. Derudover lagde socialtilsynet
vægt på, at det skriftlige dokumentationsmateriale gennem flere år har været af meget varierende kvalitet, idet nogle dokumenter viser, at
medarbejderne forholder sig konkret til at beskrive indsatsen og effekten, hvorimod andre dokumenter viser en meget detaljeret beskrivelse af
borgerens dag, hvor medarbejderne ikke nødvendigvis forholder sig til de mål, der er opstillet for indsatsen. I august 2020 så socialtilsynet tegn på
begyndende forråelse i noget af det skriftlige materiale fra Kalundborgvej, og ledelsen blev opfordret til at undersøge og forholde sig til de
forskellige faktorer, der har betydning for udvikling af forråelse i en personalegruppe, da forråelsen i høj grad hindrer medarbejderne i at indgå i et
"lokalt" læringsrum, hvor der er fokus på at udvikle og forbedre indsatsen på baggrund af egne erfaringer.

I forbindelse med tilsynsbesøget den 22. april 2021 har socialtilsynet lagt vægt på dialogen med medarbejderne, hvoraf det fremgik , at
medarbejderne har en opfattelse af, at deres indsatser er professionelle og fagligt funderet, hvilket står i kontrast til de oplysninger, socialtilsynet
har fået om medarbejdernes tilgang til de unge, hvor nogle medarbejdere for eksempel indgår i en kammeratlig relation til de unge, eller
medarbejdere, der opstiller konsekvenser for at få borgeren til at have den ønskede adfærd. Socialtilsynet har ikke gennemgået nyt skriftligt
dokumentationsmateriale for de unge, men har gennemgået afdelingernes arbejdstidsplaner, og i den forbindelse haft en dialog med både ledelse
og medarbejdere om tilrettelæggelsen af arbejdstiden. Socialtilsynet anser det for et tegn på forråelse, at både ledelse og medarbejdere beskriver,
at de lange vagter uden pauser giver de unge kontinuitet og ro, idet socialtilsynet har vurderet, at de unge har brug for systematiske specialiserede
socialpædagogiske indsatser fra medarbejdere med overskud for at trives og udvikle sig i tilbuddet. 

Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 3.c
2021

Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 3 til 2.

I bedømmelen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på interview med medarbejdere samt egen analyse af det skriftlige
dokumentationsmateriale, som tilbuddet har fremsendt i forbindelse med tilsynsbesøget.

Det fremgår af oversigten over de 5 unge, der er flyttet fra de to afdelinger i det seneste kalenderår, at en er hjemgivet til forældrene, en er flyttet i
egen lejlighed og de øvrige tre er visiteret til andre botilbud, idet afdelingen ikke kunne imødekomme disse unges behov. Medarbejderne og
ledelsen har oplyst, at  flere af de unge i Skovbrynet har været i en udvikling, hvor deres misbrug eller kriminelle adfærd er øget under opholdet,
og som følge af regelmæssige besøg i afdelingen, har socialtilsynet kendskab til flere unge, der gennem tiden er blevet flyttet fra Skovbrynet, idet
de har været i en negativ udvikling, hvor euforiserende stoffer og kriminalitet har været væsentlige faktorer.

På baggrund af de faglige tilgange og metoder der er beskrevet for de to afdelinger i indikator 3a, har socialtilsynet samlet set vurderet, at
afdelingerne i lav grad har et fagligt og metodisk set-up, der kan sikre, at de respektive målgrupper kommer i udvikling og opnår positive resultater
i forhold til at opfylde de mål, som de visiterende kommuner har opstillet for de unges ophold.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 3.d
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på oplysninger tilsynsbesøget den 20. august 2020 suppleret med oplysninger fra
tilsynsbesøget den 22. april 2021.

Det fremgår af tilsynsrapporten fra august 2020, at Søbæk samarbejder med forældre/pårørende, læge, hospital, psykiater, jobcenter,
skoler/uddannelsessteder, misbrugsbehandling og psykolog i forhold til at sikre relevante indsatser til de enkelte unge. I forbindelse med
tilsynsbesøget den 22. april 2021 har socialtilsynet erfaret, at en betydelig andel af de unge i afdelingen Kalundborgvej har lav grad eller ingen
tilknytning til uddannelse eller beskæftigelse, og socialtilsynet har en bekymring for, om afdelingen har de nødvendige kompetencer i forhold til at
indgå et samarbejde med uddannelsessteder og dagtilbud for at understøtte, at de unge får "noget at stå op til" og et indhold i deres dagligdag. 

Socialtilsynet har en særlig opmærksomhed på afdelingernes samarbejde med eksterne aktører, idet flere af de unge ved både tilsynsbesøget i
august 2020 og april 2021 har beskrevet, at de ikke trives, idet de ikke oplever at få den hjælp og omsorg, de har brug for, og socialtilsynet har
tidligere givet udtryk for en bekymring for, om tilbuddets ledelse og medarbejdere var opmærksomme på at opsøge faglig sparring i forhold til at
håndtere de unges specifikke vanskeligheder. Socialtilsynet har erfaret, at Søbæk i foråret 2021 netop havde indgået aftale med VISO om et
rådgivningsforløb i forhold til to af de unge i afdelingen, og ser frem til at følge dette forløb.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Organisation og ledelse$eg-print-section-heading-end$

Organisation og ledelse

En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

2021

I forbindelse med tilsynsbesøget den 22. april 2021 har socialtilsynet besøgt afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej, og vurderingen af dette
tema tager derfor primært afsæt i oplysninger og observationer fra disse to afdelinger samt dialog med Søbæks øverste ledelse. Konkret har
Søbæk fået ny direktør i marts 2021, og socialtilsynet har været i dialog med direktøren flere gange, ligesom direktøren deltog i møde med ledelse
og tilbagemelding til ledelse ved det aktuelle tilsynsbesøg.

I forhold til Søbæks organisation og ledelse har socialtilsynet vurderet, at bestyrelsen har relevante kompetencer og fremstår kompetent og
engageret i tilbuddets drift og udvikling. Ledelsen har endvidere på den ene side understøttet en stabil virksomhed med lav grad af
personalegennemstrømning og sygefravær samt mulighed for supervision og faglig sparring til ledelse og medarbejdere, men på den anden side,
så har tilsynsbesøget vist, at der er væsentlige ledelsesmæssige udfordringer i forhold til faglighed og professionalisme i personalegrupperne i de
to afdelinger.

Socialtilsynet har vurderet, at de unge i de to afdelinger i lav grad har tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer, hvilket
dels ses i sammensætning af personalegrupperne, hvor der ikke ses en kerne af medarbejdere med solide socialpædagogiske kompetencer, som
kan udgøre et fundament for en tværfaglig indsats og for at ufaglærte medarbejdere kan byde ind med deres personlige kompetencer, så det giver
mening i en systematisk og fagligt funderet indsats. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at ledelsen har en udfordring i forhold til at tilrettelægge
medarbejdernes arbejdstid med udgangspunkt i de unges behov frem for at tilrettelægge ud fra medarbejdernes ønsker og behov.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,3

Udviklingspunkter
2021

Søbæks øverste ledelse kan med fordel sikre, at ledelsen på afdelingsniveau har konkrete retningslinjer i forhold til planlægning af arbejdstid for
medarbejderne og i forhold til at sammensætte personalegruppen for at sikre en høj faglighed og en professionel indsats.

 

Kriterium 8
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 8$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
2021

Socialtilsynet har, på baggrund i af tilsynsbesøg i afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej vurderet, at Søbæk i middel grad har en kompetent
ledelse.

I vurderingen har socialtilsynet lagt vægt på, at Søbæks øverste ledelse og bestyrelse har fokus på udvikling, kvalitet og faglighed, og at der er
iværksat forskellig tiltag, som skal understøtte fagligheden i tilbuddet. Her har socialtilsynet særligt fokus på etableringen af en behandlerenhed,
der skal understøtte medarbejderne i de enkelte afdelinger konkret i forhold til de borgere, der er særligt udfordret. Socialtilsynet har endvidere
lagt vægt på, at Søbæk benytter forskellige former for supervision og faglig sparring til ledelse og medarbejdere; dog har socialtilsynet erfaret, at
medarbejdernes forudsætninger for at modtage supervision og indgå i faglig sparring er meget forskellige, og at ingen af de to afdelinger har en
fast kerne af medarbejdere med solide socialpædagogiske kompetencer, som kan facilitere implementering af supervision og faglig sparring.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at ledelsen på afdelingsniveau har en række udfordringer i forhold til at bringe kvalitet, faglighed og
professionalisme ind i afdelingerne. Socialtilsynet har særligt fokus på afdelingernes rekrutteringsstrategier, som har medført, at
personalegrupperne i begge afdelinger er sammensat af forskellige fagligheder inden for social- og sundhedsområdet samt en række ufaglærte
medarbejdere, men uden en fast kerne af socialpædagogiske kompetencer. Socialtilsynet har endvidere haft fokus på tilrettelæggelse af arbejdstid,
idet afdelingerne planlægger med lange vagter af op til flere døgns varighed uden frihed, hvilket ikke er foreneligt med at skulle levere en højt
specialiseret indsats til sårbare borgere med komplekse problematikker.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 8.a
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale og fra interview med ledelse
og medarbejdere ved tilsynsbesøget den 22. april 2021 i afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej. Bedømmelsen i denne indikator vedrører
Søbæks øverste ledelse samt ledelsen i henholdsvis Skovbrynet og Kalundborgvej. I beskrivelsen af Søbæks ledelse har socialtilsynet taget
udgangspunkt i, at Søbæk har en række udfordringer i forhold til at sikre kvaliteten og fagligheden i de to afdelinger, der har været genstand for
det aktuelle tilsynsbesøg. Socialtilsynet anerkender ledelsens fokus på at højne fagligheden i fremtiden, men har ved tilsynsbesøget fokus på den
aktuelle kvalitet i afdelingerne. 

Søbæk har fået ny direktør pr. 1. marts 2021, og det fremgår af direktørens CV, at denne har længere tids erfaring med ledelse af sociale botilbud
og opholdssteder både i privat og kommunalt regi. Søbæks direktør har oplyst, at han har fokus på at udvikle Søbæk i en professionel retning, hvor
der skal være fokus på faglighed, kompetencer, udvikling, kvalitet og resultater. Socialtilsynet har endvidere erfaret, at direktøren har fokus på at
ændre flere områder af Søbæks kultur gennem blandt andet en medarbejderhåndbog, hvor direktionen lægger op til, at medarbejderne fremover
skal optræde professionelt på en række områder, for eksempel i forhold til procedure for ansættelse af nye medarbejdere, overholdelse af arbejds-
og hviletidsregler, medarbejderens fremtræden, håndtering af egen telefoni og sociale medier, private relationer på arbejdspladsen med videre.
Direktøren har oplyst, at han har fokus på at afdække udfordringerne i de enkelte afdelinger, og på at sikre generel og specifik udvikling og
opkvalificering i de enkelte afdelinger. Tilbuddet er blandt andet i færd med at etablere en behandlingsenhed, der i første omgang skal understøtte
medarbejderne konkret i forhold til de udfordringer, de møder i deres arbejde.

Søbæk har endvidere en faglig chef, der blandt andet varetager den løbende dialog med socialtilsynet, og som har tæt samarbejde med
afdelingslederne i dagligdagen. Den faglige chef har en pædagogisk baggrund, idet han er uddannet pædagog og har mange års erfaring med
pædagogisk arbejde og ledelse blandt andet i Søbæks regi. Søbæks faglige chef har oplyst, at Søbæk har fokus på at få de sidste fagpersoner på
plads i behandlerenheden, og at behandlerenheden vil få en væsentlig rolle i forhold til at understøtte medarbejderne i alle afdelinger. Han har
endvidere oplyst, at der er fokus på at ansætte mere faguddannet pædagogisk personale, men at det er en udfordring at tiltrække medarbejdere
med de rette kompetencer. I overensstemmelse med direktørens fokus på udvikling og faglighed, er det den faglige chefs ambition at udvikle et
fagligt miljø, der er attraktivt for nye ansøgere med relevante kompetencer fremover.

Afdelingslederen i Skovbrynet er uddannet inden for det sundhedsfaglige område og har efterfølgende suppleret med en lederuddannelse på
diplomniveau. Afdelingslederen har været ansat som leder i afdelingen gennem flere år. I forbindelse med tilsynsbesøget i Skovbrynet i 2020
oplyste afdelingslederen, at han i mindre grad havde indsigt i den socialpædagogiske faglighed, og at han i høj grad støttede sig til den ene af de to
pædagoger, der var ansat i afdelingen. Denne oplysning betryggede socialtilsynet i 2020, men i forbindelse med det uanmeldte tilsynsbesøg i 2021
har socialtilsynet erfaret, at denne pædagogiske medarbejder ikke længere er ansat i afdelingen. Sammenholdt med den
personalesammensætning og personalegruppens kultur, som er beskrevet i indikator 10a, har socialtilsynet en bekymring for fagligheden og
kvaliteten af indsatserne i afdelingen. Socialtilsynet forventer, at en afdelingsleder, i samarbejde med tilbuddets øverste ledelse, kan sikre en
hensigtsmæssig personalesammensætning og understøtte en faglighed, hvor der er fokus på tilrettelæggelse og gennemførsel af en professionel
indsats.

Afdelingslederen i afdelingen Kalundborgvej er uddannet professionspædagog og har gennemført en lederuddannelse; dertil kommer, at
afdelingslederen har flere års praktisk erfaring som pædagog og koordinator i en af Søbæks andre afdelinger. Det fremgår af interviews og skriftligt
materiale, at afdelingslederen forestår personaleledelse og understøttes af to koordinatorer i forhold til drift og planlægning. Ud fra målgruppens
perspektiv og behov for en kontinuerlig og specialiseret indsats, har socialtilsynet drøftet planlægning af medarbejdernes arbejdstid i adelingen
med afdelingslederen og koordinatorerne. Afdelingslederen har oplyst, at han laver et udkast til en arbejdstidsplan, der kan køre i et rul; i
planlægningen bliver der taget højde for medarbejdernes særlige behov, for eksempel hvis de har børn. Det er ledelsens oplevelse, at
medarbejderne er tilfredse med den aktuelle arbejdstidsplan. Socialtilsynet har spurgt ind til, hvordan der bliver taget højde for borgenes behov og
perspektiv i planlægningen, og ledelsen har oplyst, at planen giver kontinuitet for borgerne, og at medarbejderne kan skifte mellem borgerne, hvis
borgeren eller medarbejderen har behov for et skifte. Ledelsen har endvidere oplyst, at det er deres vurdering, at planen, hvor det er den samme
medarbejder, der er til stede hos borgeren hele weekenden, giver ro og kontinuitet for borgeren. Endelig har socialtilsynet lagt vægt på, at ledelsen
har oplyst, at afdelingen har behov for en stor andel af pædagoger, men at det ikke har været muligt at rekruttere pædagogiske medarbejdere og
at afdelingen derfor ansætter medarbejdere med en anden baggrund og med andre kompetencer.

Socialtilsynet anerkender, at Søbæk har fokus på ledelse og implementering af en behandlingsenhed der kan understøtte ledelsen i afdelingen, og
ser frem til at følge udviklingen.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 8.b
2021

Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 4 til 3.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på, at ledelsen og medarbejderne har oplyst, at både ledelse og medarbejdere løbende
deltager i supervision, og at medarbejderne endvidere indgår i faglig sparring i forbindelse med team- og personalemøder. Det fremgår, at Søbæk
har tilknyttet psykologer, der varetager supervisionsfunktionen. Det fremgik endvidere, at tilbuddet har indgået aftale med aftale med en VISO-
leverandør i forhold til to konkrete sager.

At socialtilsynet ændrer bedømmelsen af indikatoren begrundes i, at socialtilsynet har vurderet, at en stor del af medarbejderne i de to afdelinger
Skovbrynet og Kalundborgvej jf. indikator 10a, ikke har de nødvendige forudsætninger for at forstå baggrunden for borgernes adfærd og
mistrivsel, og at de derfor i ringe grad formår at bruge viden fra supervision direkte i indsatsen over for de unge. 

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 8.c
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på dialog med Søbæks direktør og egen analyse af referaterne fra de seneste tre
bestyrelsesmøder. Det fremgår, at bestyrelsen har holdt møde 3 gange på 5 måneder, og at bestyrelsen har fokus på udvikling, faglighed og
organisering. Ledelsen udarbejder oplæg og strategiplaner til bestyrelsen, som gennemgås og kommenteres af bestyrelsen. Bestyrelsen har
konkret haft fokus på, at Søbæks målgruppe skal beskrives og defineres tydeligt for at sikre, at medarbejdernes kompetencer kan imødekomme de
konkrete borgeres behov. Bestyrelsen vil endvidere understøtte et kvalitetsløft i organisationen med henblik på at virksomheden på sigt skal kunne
ekspandere og levere ydelser af høj faglig kvalitet på mange forskellige områder.

Socialtilsynet anerkender, at bestyrelsen er engageret og har fokus på udvikling. At bedømmelsen fastholdes på 4 skyldes, at bestyrelsen tidligere -
primo 2020 - har givet udtryk for ambitioner om høj faglighed, men at denne ambition ikke ses realiseret ved det aktuelle tilsynsbesøg i de
konkrete afdelinger Skovbrynet og Kalundborgvej.

Kriterium 9
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 9$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
2021

Socialtilsynet har vurderet, at Søbæks ledelse har sikret stabilitet i form af lavt sygefravær og lav personalegennemstrømning på tilbudsniveau.
Socialtilsynet har dog også vurderet, at ledelsen har omfattende udfordringer i forhold til at sikre en tilrettelæggelse af medarbejdernes arbejdstid
og indsatser, der tager udgangspunkt i de unges særlige udfordringer og behov for støtte. 

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vægt på oplysninger om sygefravær og personalegennemstrømning fra Søbæks oplysninger om
nøgletal på tilbudsportalen. Socialtilsynet har endvidere lagt vægt på oplysninger om medarbejdersammensætning, medarbejdernes samlede
kompetencer samt tilrettelæggelse af medarbejdernes arbejdstid og opgaver, idet det fremgår, at ingen af personalegrupperne i de to afdelinger
Skovbrynet og Kalundborgvej har en solid socialpædagogisk kerne, men derimod består af medarbejdere med forskellige social- og
sundhedsfaglige uddannelser og en stor andel af ufaglærte medarbejdere; socialtilsynet har vurderet, at konsekvenserne af denne prioritering er,
at indsatserne bliver personafhængige og tilfældige. Socialtilsynet har endvidere lagt vægt på, at medarbejdernes arbejdstid er tilrettelagt/afviklet
med blandt andet sammenhængende vagter af op til tre døgns varighed uden frihed, hvilket socialtilsynet finder uhensigtsmæssigt set i forhold til,
at de unge har komplekse problematikker og behov for en fokuseret og professionel indsats fra medarbejdere med overskud. 
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstrækkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 9.a
2021

Socialtilsyn et har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 4 til 2.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra det skriftlige materiale, der dels viser medarbejdernes uddannelses-
og erfaringsmæssige baggrund og dels viser medarbejdernes arbejdstidsplaner. Som det fremgår af indikator 3a, kriterium 10 og kriterium 8, har
socialtilsynet en bekymring for medarbejdernes kompetencer og tilrettelæggelse af medarbejdernes arbejdstid. I udgangspunktet har socialtilsynet
lagt vægt på, at ingen af de to personalegrupper har en fast kerne af medarbejdere med solide socialpædagogiske kompetencer, og at
medarbejderne med og uden uddannelse fremstår som ligestillede i forhold til at være kontaktpersoner og løse andre faglige opgaver.
Socialtilsynet har endvidere lagt vægt på, at medarbejdernes arbejdstid i afdelingen Kalundborgvej ikke understøtter, at medarbejderne skal have
overskud og energi til at yde den højt specialiserede indsats, som målgruppen har behov for. Socialtilsynet har lagt særlig vægt på, at
medarbejderne i denne afdeling har italesat, at det er uproblematisk, at være på arbejde i mange sammenhængende timer, idet opgaven primært
består i at være til rådighed, hvilket socialtilsynet tolker som et udtryk for, at medarbejderne reelt ikke har den nødvendige indsigt i de unges
komplekse udfordringer og behov for en fokuseret indsats. Foruden socialtilsynets faglige vurdering af oplysningerne fra interview og skriftlig
dokumentation, har socialtilsynet lagt vægt på, at flere af de unge har fortalt om episoder, hvor de har følt, at medarbejderne ikke kan støtte og
forstå dem, og at de derfor er blevet frustrerede. Flere af de unge har fortalt, at nogle medarbejdere opstiller konsekvenser eller betingelser for at
følge de unges struktur; de unge føler, at det er nedværdigende og opleves som en sanktion. En ung har endvidere fortalt, at nogle medarbejdere
råber og nedgør den unge; socialtilsynet har overhørt en medarbejder grine af en ung, der ringede til socialtilsynet, på trods af, at den unge
udtrykkeligt bad medarbejderen om at holde op med at grine.

I forhold til Skovbrynet har socialtilsynet lagt vægt på, at der løbende er to medarbejdere til stede i tilbuddet for de unge, og at de unge har givet
udtryk for, at der altid er nogle medarbejdere, som har tid til at tale med dem, når de har behov for det. Socialtilsynet har dog også lagt vægt på, at
andelen af medarbejdere med pædagogisk baggrund er lav, og at medarbejdernes fokus i nogen grad forekommer personafhængigt og
uprofessionelt, når medarbejderne for eksempel opholder sig i afdelingen i deres fritid for at hygge med de unge og kollegaerne. Socialtilsynet har
endvidere lagt vægt på, at medarbejderne i Skovbrynet beskriver det som fælles anliggende, at medarbejderne træner kampsport med unge,
hvilket socialtilsynet ser, som en manglende opmærksomhed på, at de unge i afdelingen i høj grad har brug for at blive præsenteret for andre
værdier jf. målgruppebeskrivelsen der omfatter unge, der er kriminalitetstruede.

På baggrund af ovenstående oplysninger har socialtilsynet vurderet, at de unge i de to afdelinger i lav grad har tilstrækkelig kontakt til personale
med relevante kompetencer.

Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 9.b
2021

Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 5 til 3. Dog kan socialtilsynet opdatere indikatorteksten og bedømmelsen såfremt
tilbuddets nøgletal for 2020 er uploadet på tilbudsportalen inden denne rapport afsluttes.

I bedømmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra tilbudsportalen, hvor det fremgår, at personalegennemstrømning
i 2019 var på 30,6 %, hvilket er højere end 2018, og som vurderes at være på et noget højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.c
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedømmelsen af denne indikator, da tilbuddets nøgletal for 2020 først vil blive uploadet på tilbudsportalen den 1. juni
2021, såfremt tilbuddet indberetter nøgletal inden denne rapport afsluttes vil socialtilsynet basere bedømmelsen af indikatoren på seneste nye
oplysninger.

I bedømmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra Tilbudsportalen, hvor det fremgår, at medarbejderne havde et
gennemsnitligt sygefravær på 2,1 dage i 2019.

Socialtilsynet har betragtet det gennemsnitlige sygefravær som særdeles lavt set i forhold til sammenlignelige arbejdspladser.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Kompetencer$eg-print-section-heading-end$

Kompetencer

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nødvendige i forhold
til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal børn og unge sikres en tryg
hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på,
hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på
borgernes retssikkerhed.

2021

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej samlet set besidder lav grad af relevante kompetencer i
forhold til målgruppernes særlige behov og i forhold til de faglige tilgange og metoder, der er relevante for de respektive målgrupper. I begge
afdelinger har personalegruppen en lav andel af faguddannet pædagogisk personale, og socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i lav grad har
de nødvendige forudsætninger for forstå og gå i dybden med de enkelte unges særlige og komplekse problemstillinger. Medarbejderne er
engagerede og omsorgsfulde, men har i lav grad vist, at de har forstået, at de unge i begge afdelinger har behov for en professionel pædagogisk
indsats for at trives og udvikle sig i en positiv retning.

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i afdelingen Kalundborgvej ikke fremstod med særlige kompetencer i forhold til de enkelte unges
omfattende skader og komplekse diagnoser, som kræver særlig specialiseret viden og indsigt for, at kunne sikre en indsats, der understøtter de
unges trivsel og udvikling. Medarbejderne formår i nogen grad at opstille en struktur og følge strukturen, men nogle medarbejdere fraviger
strukturen ved for eksempel at stille krav til de unge, som ligger ud over den aftalte struktur. Medarbejderne har endvidere lange vagter af op til tre
døgns varighed, hvilket vidner om, at hverken medarbejderne eller ledelsen har forstået, at en specialiseret indsats til målgruppen kræver fokus og
derfor ikke kan fastholdes i flere døgn uden pause i form af frihed. Socialtilsynet har vurderet, at en medarbejder i bedste fald kan yde opsyn og
overfladiske samtaler, hvis han eller hun skal arbejde flere døgn i træk, hvilket ikke er foreneligt med de unges behov i afdelingen Kalundborgvej.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at medarbejderne i afdelingen Skovbrynet har fokus på at skabe personlige relationer til de unge, hvor de for
eksempel træner sammen, og hvor medarbejderne kommer i afdelingen udenfor arbejdstiden. Socialtilsynet har vurderet, at medarbejdernes
tilgang er et udtryk for omsorg og interesse for de unge, men at den relation, de skaber med de unge, er asymmetrisk, uden at medarbejderne er
sig det bevidst. Skovbrynet har tidligere haft en pædagog ansat med særligt ansvar for det pædagogiske miljø, idet den daglige leder ikke har en
pædagogisk baggrund; denne pædagog er ophørt i afdelingen, og socialtilsynet har en særlig opmærksomhed på afdelingens kultur og på
ledelsens ansvar for at sikre, at afdelingen tilføres de nødvendige faglige kompetencer for at sikre en professionel tilgang og indsats i afdelingen.

Gennemsnitlig bedømmelse 2,0

Udviklingspunkter
2021

Søbæk kan med fordel skærpe opmærksomheden på at få sammensat personalegrupperne i afdelingerne, så der sikres et stabilt og specialiseret
fagmiljø konkret i forhold til den enkelte afdelings målgruppe. Søbæks ledelse bør have fokus på at sikre en relevant andel af henholdsvis
pædagogisk personale suppeleret med andre relevante faggrupper og ufaglærte medarbejdere, der skal kunne afspejle, at Søbæk er et
socialpædagogisk opholdssted.

Opmærksomhedspunkter
2021

Socialtilsynet har en særlig opmærksomhed på, at afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej har en meget lav grad af uddannet pædagogisk
personale, hvilket afspejler sig i medarbejdernes manglende viden om målgruppernes særlige diagnoser og problematikker, samt manglende evne
til at gå i dybden med den enkelte borgers problematikker og søge viden, der kan understøtte indsatserne og sikre unges trivsel og udvikling.
Ledelsen skal sikre, at kompetencerne i personalegrupperne afspejler nødvendig viden om målgruppens komplekse diagnoser og problematikker,
for at sikre, at medarbejderne kan tilrettelægge en relevant indsats der understøtter borgernes trivsel og udvikling.
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Kriterium 10
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 10$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
2021

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i afdelingerne Kalundborgvej og Skovbrynet i lav grad besidder relevante kompetencer i forhold til at
tilrettelægge og gennemføre en professionel pædagogisk indsats for de unge i afdelingen.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vægt på, at andelen af pædagogisk uddannet personale i de to afdelinger er lav, og at
medarbejderne i udbredt grad har vist, at de ikke har de nødvendige kompetencer og viden i forhold til at forstå og gå i dybden med de unges
komplekse problematikker.

Socialtilsynet har lagt særlig vægt på, at de to afdelinger mangler et solidt pædagogisk miljø som afsæt for en tværfaglig indsats og som afsæt for
at kunne inddrage ufaglærte medarbejdere med relevante personlige kompetencer for eksempel i forhold til aktiviteter.

Socialtilsynet har en bekymring for den kultur, som Søbæk har opbygget gennem mange år, hvor personalegrupperne er sammensat af mange
forskellige fagligheder og ufaglærte medarbejdere, herunder en betydelig andel af sundhedsfagligt personale, og hvor de forskellige medarbejdere
har ens roller som for eksempel ungevejleder, der er Søbæks betegnelse for kontaktperson. Socialtilsynet anerkender, at en tværfaglig tilgang kan
styrke den samlede indsats, men lægger vægt på, at det er en forudsætning for kvaliteten af indsatsen, at afdelingen har et kompetent pædagogisk
fagmiljø, der løbende bliver udviklet og opkvalificeret af dygtige og stabile fagpersoner med særlig viden og særlige kompetencer i forhold til den
målgruppe, som den pågældende afdeling er godkendt til. Søbæks faglige chef har oplyst, at tilbuddet aktuelt søger at udvide andelen af uddannet
pædagogisk personale, og at tilbuddets behandlingsenhed og supervisorer løbende understøtter personalegruppen i de enkelte afdelinger.
Fagchefen har endvidere lagt vægt på, at medarbejderne løbende indgår i forskellige uddannelses- og opkvalificeringsforløb. Socialtilsynet
anerkender, at medarbejderne løbende indgår i opkvalificeringsaktiviteter, men har samtidig fokus på, at kurser og kortere uddannelsesforløb ikke
kan sidestilles med en pædagoguddannelse på bachelorniveau. Socialtilsynet har endvidere en opmærksomhed på, at medarbejderne har meget
forskellige forudsætninger for at deltage i opkvalificeringsaktiviteterne, og at udbyttet for den enkelte deltager afhænge af, om kurset/uddannelsen
er tilrettelagt for uddannet eller ufaglært personale. Socialtilsynet anerkender endvidere, at Søbæk er i en proces med fokus på ansættelse af
pædagogisk uddannet personale; dog ser socialtilsynet det som en nødvendighed, at ledelsen understøtter og følger udviklingen i de enkelte 
personalegrupper tæt, idet det ikke kan forventes, at nyansatte pædagoger kan varetage ansvaret for at ændre på kulturen i en personalegruppe.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 10.a
2021

Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 3 til 2.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på tilbuddets skriftlige beskrivelser af medarbejdernes uddannelse og erfaring, samt på
oplysninger fra dialog med medarbejdere i Skovbrynet og afdelingen Kalundborgvej.

Det fremgår af oversigterne over medarbejdere, at der er ansat 21 faste medarbejdere på Kalundborgvej hvoraf 4 er pædagoger, 2 er lærere og en
er fysioterapeut. De øvrige medarbejdere er SSA-ere, studerende, sosu'er og ufaglærte. Medarbejderne har i forskellig grad deltaget i kurser,
temadage og efteruddannelse, og har forskelligt erfaringsgrundlag. I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på, at afdelingens
målgruppe er beskrevet med massive og komplekse problematikker, der kræver en specialiseret og særligt tilrettelagt pædagogisk indsats.
Indsatsen kræver blandt andet, at medarbejderne har særlige forudsætninger for at "se bagom" borgernes adfærd og forstå de mekanismer, der
ligger bag borgernes adfærd og manglende trivsel. Ved interviewet fremgik det, at medarbejderne kender borgerne indgående og er gode til at
beskrive borgernes adfærd og ageren for eksempel, at en ung er god til at ringe rundt og sætte alle instanser i sving, og at en anden ung ikke kan
forholde sig til mere en 5 andre mennesker omkring sig. Medarbejderne formåede i mindre grad at beskrive, hvordan den pædagogiske indsats
tilrettelægges med henblik på at skabe ro omkring den enkelte borger for eksempelvis at forebygge, at en ung ringer rundt eller for at støtte en
anden ung i at kunne forholde sig til mere end 5 personer. Alle medarbejdere oplyste, at der bliver tilrettelagt en struktureret hverdag omkring den
enkelte borger, men kunne ikke beskrive hvilke faktorer, der har betydning for, hvordan den individuelle struktur bliver tilrettelagt. Socialtilsynet
har gennemgået en dagsstruktur sammen med en borger, strukturen var en simpel oversigt over dagens aktiviteter med tidspunkter på. I dialogen
med borgerne fremgik det endvidere, at nogle af medarbejderne bryder strukturen ved at opstille krav til borgeren om at udføre bestemte ting, før
strukturens aktiviteter kan gennemføres; for eksempel krav om, at borgeren skal vaske hår for at kunne komme med på køretur eller krav om at
tale ordentligt til personalet. Borgerne oplever disse krav som en sanktion eller konsekvens, der ikke har noget med strukturen at gøre, og har
beskrevet, at de bliver frustrerede, når de ikke kan forstå sammenhængen. I bedømmelsen har socialtilsynet endvidere lagt vægt på, at flere af
borgerne ikke har dagbeskæftigelse uden for afdelingen, og derfor skal tilbringe det meste af deres tid i botilbuddet. Borgerne giver udtryk for, at
de keder sig og medarbejderne har ikke formået at beskrive, hvordan de arbejder med at sikre, at borgerne har en indholdsrig dagligdag, der er
afstemt med deres ønsker, behov og ressourcer, og som understøtter en positiv udvikling og trivsel. I dialogen med medarbejderne om
tilrettelæggelse af medarbejdernes arbejdstid, har medarbejderne samstemmende oplyst, at det ikke har betydning for deres indsats, om de har
været på arbejde i 4 eller 36 timer; denne oplysning tolker socialtilsynet som et udtryk for, at medarbejderne ikke yder en intensiv specialiseret
indsats, da dette realistisk set ikke vil kunne gøres i vagter af 24-48 timers varighed. Medarbejderne oplyste da også, at den primære opgave ligger
i at være til rådighed, hvilket socialtilsynet tolker som en manglende forståelse for og viden om borgernes komplekse udfordringer og behov for en
højt specialiseret indsats. 

I afdelingen Skovbrynet er der, foruden en fuldtids afdelingsleder, ansat 6 medarbejdere, som fordeler sig med en pædagog, en socialrådgiver, en
SSA og tre pædagogmedhjælpere. Det fremgår af tilsynsrapporten fra december 2020, at afdelingslederen, der ikke har en pædagogisk baggrund,
havde udlagt en række pædagogiske opgaver til en pædagogisk medarbejder med relevant uddannelse og erfaring med arbejdet med udsatte
unge. Denne konstruktion betryggede socialtilsynet i forhold til kompetencer i afdelingen, idet afdelingslederen havde oplyst, at han har en
sundhedsfaglig baggrund og derfor har behov for at støtte sig til den pædagogiske medarbejders indsigt og kompetencer. Da tilsynsbesøget i
Skovbrynet den 22. april 2021 var uanmeldt, har socialtilsynet modtaget skriftlig dokumentation fra afdelingen efter selve besøget, og er derfor
først efterfølgende blevet opmærksom på, at den omtalte pædagogiske medarbejder ikke længere er ansat i afdelingen. Socialtilsynet har
efterfølgende talt med Søbæks faglige chef om kompetencerne i Skovbrynet, og han har oplyst, at Søbæk vil ansætte 1-2 uddannede pædagoger i
afdelingen med henblik på at øge kompetencerne på det pædagogiske område og sikre, at afdelingslederen understøttes i forhold til den
pædagogiske linje i afdelingen.

Socialtilsynet har oplyst til den faglige chef i Søbæk, at socialtilsynet har en særlig opmærksomhed på de kulturer, der er i afdelingerne, som følge
af en årelang tradition med at sammensætte personalegrupperne med en høj andel af medarbejdere med en sundhedsfaglig baggrund og en høj
andel af ufaglærte medarbejdere, der enten ingen relevant faglig uddannelse har, eller som har gennemgået et etårigt grundforløb. Socialtilsynet
har observeret, at andelen af pædagoger, der skal sikre et pædagogisk fagmiljø er lille, og vurderer, at det kan være vanskeligt for hhv. 1 og 4
pædagoger i de to aktuelle afdelinger, at sikre et kompetent fagmiljø som fundament for tværfaglige indsatser og som platform for de ufaglærte
medarbejdere, der kan bidrage med personlige kompetencer for eksempel i forbindelse med aktiviteter.

Socialtilsynet anerkender, at afdelingen Kalundborgvej har ændret i strukturen og dermed sikret, at medarbejderne i højere grad arbejder sammen
og dermed mindsker graden af alene-arbejde; dog imødeser socialtilsynet fortsat, at ledelsen har fokus på at ansætte medarbejdere med relevant
uddannelse og erfaring ved fremtidige ansættelser af personale. Socialtilsynet anerkender endvidere, at Søbæk løbende tilbyder kurser og
uddannelsesforløb til medarbejderne, men socialtilsynet vil fastholde, at de efteruddannelsesforløb, som ufaglærte medarbejdere tilbydes, ikke
kan kompensere for den lave andel af uddannet pædagogisk personale.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 10.b
2021

Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 3 til 2.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på bedømmelsen af medarbejdernes kompetencer i indikator 10a sammenholdt med
socialtilsynets observationer fra de to tilsynsbesøg den 22. april 2021.

Som det fremgår af indikator 10a, så er andelen af uddannet pædagogisk personale i begge afdelinger lav, og socialtilsynet har vurderet, at
medarbejdernes uddannelsesmæssige baggrund har betydning for medarbejdernes samspil med borgerne. Socialtilsynet har i udgangspunktet
observeret, at medarbejderne generelt er engagerede, og at der lægges vægt på, at de unge skal trives i tilbuddet. Socialtilsynet har dog også
observeret en række indikationer på, at medarbejdernes indsats bærer præg af, at medarbejderne i mindre grad har de nødvendige kompetencer i
forhold til at forstå og gå i dybden med de enkelte borgeres adfærd og trivsel.

I afdelingen Skovbrynet har socialtilsynet for eksempel observeret, at medarbejderne i høj grad indgik i "kammeratlige" relationer til de unge, hvor
både medarbejderne og de unge oplyste, at medarbejderne træner forskellige former for kampsport sammen med de unge, og hvor
medarbejderne kommer forbi afdelingen i deres fritid og "hænger ud". Socialtilsynet har vurderet, at medarbejdernes engagement afspejler en
personlig omsorg og interesse for de unge på den ene side, men at tilgangen, på den anden side, afspejler en kultur, hvor det er medarbejdernes
personlighed og personlige kompetencer, der primært bringes i spil, og hvor indsatsen og relationerne mellem medarbejderne og de unge i mindre
grad er professionelt funderet, og at relationen er asymmetrisk i sin struktur. Søbæks faglige chef har oplyst, at ledelsen er i gang med en proces,
hvor afdelingen vil få tilført flere pædagogisk uddannede medarbejdere med henblik på at sikre et fagligt pædagogisk miljø i afdelingen.

I afdelingen Kalundborgvej har socialtilsynet talt med flere unge, der i forskellig grad har beskrevet samspillet med medarbejderne. Nogle af de
unge søgte i høj grad medarbejderne og og fremstod trygge i relationen med medarbejderne, mens andre unge gav udtryk for frustrationer over
nogle af medarbejderne og var særligt optaget af, at nogle medarbejdere opstiller konsekvenser/sanktioner, og at nogle medarbejdere tydeligt
giver udtryk for frustrationer og irritation, hvis den unge gentagende gange henvender sig med spørgsmål til medarbejderen. Som beskrevet i
indikator 10a har socialtilsynet vurderet, at medarbejdernes manglende evner til at gå i dybden med den enkelte unges problematikker har
betydning for indsatsens kvalitet.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Fysiske rammer$eg-print-section-heading-end$

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

2021

I forbindelse med tilsynsbesøget har socialtilsynet behandlet Søbæks ansøgning om væsentlig ændring af de fysiske rammer i Kollegiet og i
afdelingen Kalundborgvej. Socialtilsynet har imødekommet Søbæks ansøgning.

Afdelingen Kalundborgvej har fremover til huse i 4 villaer i Søbæksparken 10 og en villa på Drivsåtvej 1, hvor de unge har råderet over eget
værelse eller egen lejlighed samt adgang til fællesfaciliteter.

Kollegiet har fået godkendt en lejlighed på Slagelsevej 13, hvor den unge har råderet over køkken/alrum, soveværelse og entré samt adgang til
badeværelse og vaskerum, der deles med en beboer i en lejligheden på 1. sal.

 

Gennemsnitlig bedømmelse 4,7

Udviklingspunkter
2021

Socialtilsynet har fastholdt udviklingspunktet fra 2020, og vil følge op på udviklingen i forbindelse med kommende tilsyn på den konkrete afdeling.

Søbæk kan med fordel overveje, hvordan tilbuddet kan modernisere badefaciliteterne i Opholdsstedet Jyderup, så rammerne i højere grad
kommer til at afspejle, at afdelingen er de unges hjem.

Kriterium 14
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 14$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
2021

I forbindelse med væsentlig ændring af de fysiske rammer i afdelingerne Kollegiet og Kalundborgvej har socialtilsynet vurderet, at de nye fysiske
rammer der er søgt godkendelse til i høj grad vil kunne understøtte de unges udvikling og trivsel.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vægt på, at den lejlighed, der ønskes godkendt til kollegiet i høj grad indeholder relevante faciliteter,
og gode muligheder for en indretning, der imødekommer den konkrete borgers ønsker og behov. I vurderingen har socialtilsynet endvidere lagt
vægt på, at de ejendomme, der fremover skal huse afdelingen Kalundborgvej, er relevant indrettet med selvstændige værelser eller lejligheder til
de unge og fællesfaciliteter, der imødekommer de unges behov i dagligdagen. 

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.a
2021

Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 4 til 5.

I forbindelse med, at Søbæk har ansøgt om væsentlig ændring af godkendelsen, idet afdelingen Kalundborgvej flyttes til 4 parcelhuse og en villa
med hver to boliger i Jyderup, har socialtilsynet lagt vægt på dialog med de unge, som har fortalt, at de trives i de nye fysiske rammer. De unge har
endvidere oplevet, at det er muligt at flytte til et andet hus, hvis man ikke trives med den anden ung, man bor sammen med.

Søbæk har endvidere søgt om godkendelse af en lejlighed på Slagelsevej til at indgå i Kollegiet; lejligheden er indrettet med relevante faciliteter, og
socialtilsynet har lagt vægt på, at indretningen vil kunne understøtte en ungs behov for dels at kunne bo alene og opretholde sit privatliv samtidig
med, at den unge har let adgang til medarbejdere og socialt samvær med andre unge fra Søbæk.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.b
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedømmelsen af denne indikator.

I forbindelse med tilsynsbesøget har socialtilsynet behandlet Søbæks ansøgning om ændring af fysiske rammer i afdelingerne Kalundborgvej og
Kollegiet.

Kollegiet har søgt om at nedlægge en plads i en villa i Søbæksparken og etablere en plads i en stuelejlighed på Slagelsevej 13 i Jyderup.
Socialtilsynet imødekommer denne ansøgning og har lagt vægt på, at lejligheden er centralt placeret i Jyderup i gåafstand til skole, beskæftigelse,
indkøb og offentlig transport. Derudover har socialtilsynet lagt vægt på, at lejligheden er indrettet med soveværelse, køkkenalrum, entre samt
fælles badeværelse og vaskerum med en tilsvarende kollegielejlighed på husets 1. sal. 

Afdelingen Kalundborgvej har søgt om at flytte pladserne fra Kalundborgvej 83 i Holbæk til Søbæksparken 10, der ligger centralt i Jyderup.
Socialtilsynet imødekommer denne ansøgning og har lagt vægt på, at afdelingen fremover vil bestå af i alt 10 pladser fordelt på fem villaer i
Jyderup. Den ene villa indeholder to separate bo-enheder med eget køkken og badeværelse samt have, der er til rådighed for de unge og
personalefaciliteter. De øvrige fire villaer er i et plan og indeholder to værelser til borgerne samt fælles køkkenalrum, badeværelse, vaskerum og
have; derudover indeholder alle enheder personalefaciliteter.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 14.c
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på egne observationer og dialog med de unge i forbindelse med tilsynsbesøget den 22.
april 2021.

Socialtilsynet har besøgt de fire villaer i Søbæksparken og villaen på Drivsåtvej, der samlet set skal udgøre afdelingen Kalundborgvej, og har
vurderet at der er gode muligheder for at indrette ejendommene med udgangspunkt i de unges ønsker og behov. I ejendommen på Drivsåtvej
råder de unge over egen lejlighed, som de selv kan indrette, og det fremgik, at de unge i høj grad selv havde bestemt indretningen. De fire villaer i
Søbæksparken fungerer i højere grad som bofællesskaber og med plads til personalet centralt i enheden. De unge råder over eget værelse, som de
selv kan indrette; derudover er resten af huset indrettet, så det dels afspejler bolig for de unge, men også arbejdsplads for medarbejderne, hvilket
er begrundelsen for at bedømmelsen fastholdes på 4.

Socialtilsynet har endvidere besigtiget lejligheden på Slagelsevej 13, hvor det fremgik, at den unge selv kan stå for indretning af lejligheden og at
der derfor er gode muligheder for at indretningen kommer til at fremstå som den unges personlige hjem.
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Vurdering af tema
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Økonomi

Økonomi

Socialtilsynet har vurderet, at Søbæks økonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en bæredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets målgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering på grundlag af budget 2021 og årsregnskab 2019 samt tilhørende budget- og regnskabsnøgletal og
revisionsprotokollat. Socialtilsynet har endvidere baseret sig på oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort på Tilbudsportalen.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets faglige kvalitet er varierende fra afdeling til afdeling, hvor nogle afdelinger har et højt eller middel niveau
mens andre afdelinger har et lavere niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der generelt er sammenhæng mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til målgruppen.

Socialtilsynet har den 24. november 2020 godkendt tilbuddets årsbudget for 2021, idet der er lagt vægt på følgende tre forhold:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer.

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

 

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets økonomi er bæredygtig, og at den økonomiske ramme kan sikre at tilbuddet kan levere ydelser af
fornødne faglige kvalitet, samtidig med at tilbuddet kan imødekomme økonomiske krav fra tredjemand.

 

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Søbæks økonomi er gennemskuelig idet de økonomiske oplysninger afspejler øvrige oplysninger på
Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med driftstilsynet.  

Økonomi 1
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 1$eg-print-section-heading-end$

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at Søbæks økonomiske ramme er bæredygtig i forhold til at levere ydelser af fornødne faglige kvalitet, og i forhold til at
kunne opfylde økonomiske krav fra tredjemand.

Der er i den forbindelse lagt vægt på, at det fremgår af årsregnskab for 2019, at tilbuddets soliditetsgrad er 45%, hvilket vurderes rimelig set i
forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset til at tilbuddet lejer ejendom, og
henset til, at tilbuddet på den ene side skal være modstandsdygtig imod eventuelle tab, og på den anden side skal drives økonomisk forsvarlig, så
formålet med den offentlige finansiering opfyldes. 

Der er kapitalberedskab i form af en likviditetsgrad på over 100, hvilket indikerer at tilbuddet er i stand til at betale sine gældsforpligtelser
efterhånden som de forfalder. Tilbuddet oppebærer for 2019 betaling til fællesadministration hos moderselskabet for 6,18% af omsætningen.
Socialtilsynet vil i forbindelse med årsrapporten for 2020 have et skærpet fokus på hvilke ydelser tilbuddet får for beløbet og om der opnås
sparsommelig drift og en ansvarlig forvaltning af offentlige midler for denne interne samhandel.

 

Økonomi 2
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 2$eg-print-section-heading-end$

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har den 24. november 2020 godkendt tilbuddets årsbudget for 2021, idet der er lagt vægt på følgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven. 
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. 
*Tilbuddets budget sikrer den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer. 

Tilbuddets økonomiske forhold har været stabile over de seneste år, og der er ingen oplysninger på Tilbudsportalen om større ændringer i
nærmest fremtid. 

Den faglige kvalitet vurderes at være forskellig i de forskellige afdelinger. Det er socialtilsynets vurdering, at der i de fleste afdelinger er
sammenhæng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til målgruppen. Dog har socialtilsynet en særlig opmærksomhed på afdelingen
Kalundborgvej hvor indsatsernes kvalitet set i forhold til borgernes behov er vurderet til at være lav.
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Økonomi 3
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 3$eg-print-section-heading-end$

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har påset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor både har foretaget økonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. 

Socialtilsynet har lagt revisionspåtegningen til grund ved gennemgang af Søbæks regnskab for 2019. Det bemærkes, at revisor ikke har anført
forbehold eller væsentlige supplerende oplysninger til årsregnskabet. 

Socialtilsynet har vurderet at der er fuld gennemsigtighed i både budget, koncernnote og personaleressourcer. Budgettet for 2021 er uploadet på
tilbudsportalen med de ønskede delbudgetter, hvor f.eks. husleje for lejede bygninger af skolen figurerer som en del af
administrationsomkostninger til koncernnoten. På denne baggrund er der ikke opgjort separat huslejeomkostning. 

Socialtilsynet har ikke fundet væsentlige afvigelser mellem de indberettede nøgletal i årsrapport for 2019 og budget for samme år. 
De økonomiske oplysninger afspejler øvrige oplysninger på Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet. 

Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

$eg-print-section-heading-start$Spindelvæv$eg-print-section-heading-end$

Spindelvæv
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Datakilder
Kilder

Kompetence og anciennitetsoversigt
Borgeroversigt
Tidligere tilsynsrapport
Medarbejderoversigt
Arbejdsplan
Bestyrelsesoversigt
Ansøgning om ændring
Magtindberetninger
Budget
Tilbudsportalen
Dokumentation
Høringssvar
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Interviewkilder
Kilder

Borgere
Anbringende Kommune
Medarbejdere
Ledelse

$eg-print-section-heading-start$Observationskilder$eg-print-section-heading-end$

Observationskilder
Kilder

Andet
Borgere
Medarbejdere

Beskrivelse
Besigtigelse af de fysiske rammer i afdeling Kalundborgvej og af lejligheden på Slagelsevej 13. Observation af samspil mellem medarbejdere og
unge i afdelingen Skovbrynet.
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