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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelveev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Opholds & Bostederne Sgbaek
Hovedadresse Sebaksparken 10D

4450 Jyderup
Kontaktoplysninger TIf.: 51213052

E-mail: martin@soebaek.dk
Hjemmeside: http://www.soebaek.dk

Tilbudsleder Martin Bresnov

CVR-nr. 38149377

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Socialpadagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6

Midlertidigt botilbud, § 107

Pladser i alt 86

Malgrupper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Angst
Autismespektrum
Depression

Omsorgssvigt
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Spiseforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Udadreagerende adfaerd
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Mette Kondrup Nielsen

Birgitte Barkholt
Tilsynsbesag 22-04-2021 17:00, Uanmeldt, Sebaek Skovbrynet

22-04-2021 09:00, Anmeldt, Sebaek Kalundborgvej
12-03-2021 09:00, Anmeldt, Sgbaek Kollegiet -et bosted
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
Sobaek Aflastning Stjernely 8 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Sobaek Askov Huse 7 Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6
Sobaek Bryggervaenget 3 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
2 Midlertidigt botilbud, § 107
Sobaek Dalbo 4 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
4 Midlertidigt botilbud, § 107
Sebaek Jyderup 13 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Sebaek Kalundborgvej 10 Midlertidigt botilbud, § 107
3 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Sobaek Kollegiet -et bosted 11 Midlertidigt botilbud, § 107
4 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Sebaek Opholdsstedet Bakkerup 12 Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6
Sebaek Skovbrynet 2 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
3 Midlertidigt botilbud, § 107

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har aflagt driftsorienteret tilsyn i Sebaek den 22. april 2021. | forbindelse med tilsynsbesgget har socialtilsynet endvidere
behandlet tilbuddets ansegning om vaesentlig aendring i form af sendringer i de fysiske rammer i afdelingen Kollegiet og i afdelingen Kalundborgvej.

Tilsynsbesgget indebar anmeldt tilsyn i afdelingen Kalundborgvej med virtuelle interviews med hhv. personale og daglig ledelse fra afdelingen, samt
besag i de fysiske rammer, hvor socialtilsynet interviewede de unge i deres boliger. Tilsynsbesgget omfattede endvidere et uanmeldt tilsynsbesegg i
afdelingen Skovbrynet, hvor socialtilsynet talte med de unge og med to medarbejdere, der var til stede under besgget. Endelig indebar
tilsynsbesgget en samtale med Sgbaeks direktar og faglige chef samt besigtigelse af de fysiske rammer i de to afdelinger, der skal have aendret
fysiske rammer.

| forbindelse med tilsynsbesgget har socialtilsynet haft fokus pa temaerne; "Malgruppe, metoder og resultater”, "Organisation og ledelse",
"Kompetencer" og ekonomi. | forbindelse med behandling af vaesentlig a&endring har socialtilsynet haft fokus pa temaet "fysiske rammer". Teksterne
er malrettet de to aktelle afdelinger; for at se vurderinger fra tilsynsbeseg i de evrige afdelinger henvises til tilsynsrapporter fra 2020. | den aktuelle
tilsynsrapport er teksterne i de omtalte temaer opdateret, hvorimod teksterne i de gvrige temaer er overfert fra 2020.

Socialtilsynet har en szerlig opmaerksomhed pa de to afdelinger Skovbrynet og Kalundborgvej, idet malgrupperne er beskrevet som unge med
omfattende og komplekse udfordringer i form af psykiatriske diagnoser og nedsat kognitiv funktionsevne samt ADHD, Tourette, OCD og
opmarksomhedsforstyrrelser. Derudover omfatter malgruppen unge, der er kriminalitets- og misbrugstruede. | forbindelse med tilsynsbesagene i
de to afdelinger har socialtilsynet vurderet, at de unge, szerligt i Kalundborgvejafdelingen, har komplekse problematikker og behov for en
specialiseret socialpadagogisk indsats for at kunne komme i trivsel og udvikling. Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets faglige tilgange er
relevante som basis for en specialiseret indsats, men at afdelingerne i lav grad har det ngdvendige metodiske set-up i forhold til at kunne
tilrettelaegge og gennemfare en specialiseret indsats, der tager udgangspunkt i den enkelte unges diagnoser og traumer. Socialtilsynet har endvidere
vurderet, at de to personalegrupper i lav grad er bygget op omkring en stabil gruppe medarbejdere med solide socialpseedagogiske kompetencer,
idet sterstedelen af medarbejderne har andre uddannelser eller er ufagleerte. Medarbejderne indgar Igbende i kurser og uddannelsesforlgb samt
faglig sparring og supervision, og socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i nogen grad formar at omsaette ny viden i indsatsen. Socialtilsynet
har dog ogsa vurderet, at kulturen blandt medarbejderne i afdelingerne afspejler en tilgang, der ikke er professionelt funderet, men som i hgj grad er
personbaren og dermed bliver tilfeeldig for de unge. | den forbindelse har socialtilsynet haft fokus pa medarbejdernes kammeratlige tilgang til de
unge i Skovbrynet og tilrettelaeggelse af arbejdstiden i afdelingen Kalundborgvej, som socialtilsynet har tolket det, som et udtryk for, at
medarbejderne i lav grad har den ngdvendige indsigt i og forstaelse for de unges behov for en fokuseret og professionel indsats.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Sgbaeks bestyrelse har fokus pa udvikling af tilbuddet og derfor har teet samarbejde med tilbuddets direkter
omkring strategiplaner og ngdvendige sendringer i organisationen. Tilbuddets direkter har endvidere oplyst, at han har fokus pé forskellige tiltag,
der skal hgjne kvaliteten af Sgbaeks indsatser, herunder tilbuddets organisering og faglighed.

Socialtilsynet har godkendt Sebaeks ansggning om aendringer i de fysiske rammer for afdelingen Kalundborgvej. £ndringen medfgrer, at afdelingen
fremover rader over fire parcelhuse med hver to pladser i Sebaeksparken og en villa med to individuelle boliger pa Drivsatvej. £ndringerne
medfgrer endvidere, at afdelingen Kollegiet nedlaegger en plads i en villa i Sebaeksparken og en plads pa Skolevej, samtidig med, at der oprettes en
ny plads i stuelejligheden pa Slagelsevej 13 i Jyderup.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse of de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

2021

| forbindelse med at socialtilsynet har aflagt driftsorienteret tilsyn i Sebaeks to afdelinger Skovbrynet og Kalundborgvej den 22. april 2021, har
socialtilsynet vurderet, at de to afdelinger i lav grad har implementeret relevante metoder, der sikrer, at medarbejderne kan fa et indgaende
kendskab til de enkelte borgeres komplekse diagnoser og udfordringer, samt metodiske redskaber til at tilretteleegge og udfgre en specialiseret og
individuel socialpaedagogisk indsats, der kan understgtte de enkelte unges udvikling og trivsel. Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets faglige
tilgange, der tager afsaet i anerkendende tilgang, kognitiv tilgang, relationspaedagogisk tilgang, strukturpaedagogisk tilgang samt en
mentaliseringsbaseret tilgang, er relevante som udgangspunkt for en socialpaedagogisk indsats, men at disse faglige tilgange alene ikke giver
mulighed for at tilrettelsegge en specialiseret indsats pa et hejt fagligt niveau, som seerligt afdelingen Kalundborgvejs malgruppe har behov for.

Socialtilsynet har vurderet, at afdelingerne i varierende grad samarbejder med eksterne samarbejdspartnere indenfor eksempelvis
sundhedssektoren, uddannelsesomradet, anbringende kommune og pérerende. Afdelingerne har desuden indgaet aftale om radgivningsforleb hos
en VISO-leverander i forhold til flere konkrete unge forud for tilsynsbeseget i april 2021.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at en vaesentlig andel af de unge, der er udskrevet af de to afdelinger i 2020, i lav grad har opnaet positive
resultater i forhold til de mal, som anbringende myndighed har opstillet, idet disse unge er udskrevet til andre botilbud grundet eskalerende
misbrug eller kriminalitet samt psykiatriske udfordringer.

| forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg har socialtilsynet lagt mindre vaegt pa tilbuddets skriftlige dokumentationsmateriale. Socialtilsynet har
lobende gennemgaet Sebaeks dokumentationspraksis og praksis med at opstille mal for de unge i SMTTE-modellen. Socialtilsynet har vurderet, at
Sebaeks afdelinger generelt har arbejdet malrettet med at udvikle dokumentationskonceptet, og har fastholdt udviklingspunkterne fra 2020, hvor
der seerligt var fokus pa at inddrage de unge i at opstille konkrete mal, der giver mening for den enkelte unge.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,3

Udviklingspunkter
2021

Sebaek kan med fordel afdaekke, hvilke faglige metoder og tilgange, der konkret kan give medarbejderne viden om og indsigt i borgernes
problematikker og udfordringer, samt give redskaber til at tilretteleegge og gennemfare en individuelt tilrettelagt indsats, der bygger pa specifik
viden om malgruppens saerlige behov fremfor generelle faglige tilgange og personafhaengig viden.

Socialtilsynet har endvidere fastholdt udviklingspunkter fra 2020, hvor det fremgik, at:

* Sgbaek med fordel kan videreudvikle dokumentationspraksis med henblik pa at sikre, at medarbejderne kan opstille konkret individuelle mal for
bgrnene og de unge.

+ Spbaek med fordel kan have en seerlig opmaerksomhed pa at sikre, at der bliver opstillet tydelige succeskriterier for hvert mal, sa det er tydeligt
for medarbejderne, den unge, forzeldrene og den anbringende kommune, hvilken udvikling den unge har gennemgaet i forlgbet og hvornar malet
er opnaet.

* Sgbaek kan med fordel inddrage de unge i at opstille konkrete mal, og - sammen med den unge - opstille tydelige succeskriterier.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

2021

Socialtilsynet har vurderet, at afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej i lav grad arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer
til positive resultater for afdelingernes respektive malgrupper.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa, at afdelingerne i lav grad anvender faglige tilgange og metoder der imgdekommer
malgruppens behov for en specialiseret indsats. Socialtilsynet har vurderet, at de faglige tilgange og metoder, der er beskrevet, er generelle faglige
tilgange, der kan udgere det grundlaeggende fundament i et socialpaedagogisk tilbud. | tilbud, hvor malgruppen har specifikke og komplicerede
udfordringer bgr medarbejderne kunne bringe mere malrettede metoder i brug for dels at sikre, at medarbejderne kan opna den specifikke viden
om de enkelte unge og dels sikre, at indsatsen er specialiseret og tilpasset den enkelte unge.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at en vaesentlig andel af de unge, der er udskrevet af afdelingerne i det seneste kalenderar, ikke har
opnaet positive resultater, idet deres udfordringer med misbrug, kriminalitet eller psykiatriske lidelser er eskaleret under opholdet, og at de unge
af disse arsager er udskrevet til andre tilbud.

Endelig har socialtilsynet lagt vaegt pa, at afdelingerne i middel grad inddrager eksterne aktgrer for at understette, at de unge opnar de mal, som
anbringende kommune har opstillet for opholdet. | foraret 2021 har afdelingen Kalundborgvej indgaet en aftale med en VISO-leverander om et
radgivningsforleb i forhold til to konkrete borgere, og socialtilsynet vil falge op pa udbyttet af dette forleb i forbindelse med kommende
tilsynsbesag.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.a
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

I bedemmelen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa dialog med henholdsvis unge og medarbejdere ved tilsynsbesgget den 22. april 2021.
Derudover er der lagt vaegt pa oplysninger fra tilbudsportalen og pa tilbuddets status pa udviklingspunkter fra seneste tilsynsrapport.

Ved tilsynsbesgget har socialtilsynet haft fokus pa afdelingerne "Kalundborgvej" og "Skovbrynet"; det fremgar af Tilbudsportalen, at afdelingerne
har felgende malgrupper:

Kalundborgvej: "...unge med scerlig komplekse problemstillinger, psykiatrisket diagnoser som skitzofreni, personlighedsforstyrrelser og angst, depression,
selvskadende adfcerd, udadreagerende og kognitiv ikke alderssvarende. Ofte har den unge veeret indlagt i lukket regi, forud for indskrivelsen pd
Kalundborgvej." | forbindelse med, at afdelingen blev godkendt i 2019 fremgik det, at formalet med opholdet er, at den unge skal stabiliseres og
komme i trivsel og derefter visiteres videre til et mindre indgribende botilbud.

Skovbrynet: "Mdlgruppen pa Skovbrynet er unge sarbare og sent udviklede med tilknytningsproblemer, omsorgssvigt og hvor magtbalancen er skiftet i
hjemmet. De unge er typisk svcerere at regulere og har ringe evne til at mentalisere. Mdlgruppen har hyppigt ADHD, Tourette, OCD og
opmeerksomhedsforstyrrelser.

De kan have haft omgang med eller pabegyndt deltagelse i de kriminelle miljeer i deres lokalomrdde."

Afdelingernes faglige afsaet er anerkendende tilgang, kognitiv tilgang, relationspaedagogisk tilgang, strukturpaedagogisk tilgang og
mentaliseringsbaseret tilgang; for afdelingen Kalundborgvej fremgar det endvidere, at afdelingen har en sanseorienteret tilgang. For begge
afdelinger fremgar det tillige, at indsatsen ydes ud fra metoderne akupunktur, jeg-stettende samtale og social feerdighedstraening. | Skovbrynet
anvendes endvidere paedagogisk massage.

Af dialogen med medarbejderne fremgik det, at indsatserne generelt er tilrettelagt med hgj grad af struktur og forudsigelighed; derudover beskrev
medarbejderne en anerkendende tilgang til de unge. | afdelingen Skovbrynet beskrev bade medarbejderne og de unge hgj grad af relationel
interaktion, idet medarbejderne treener sammen med de unge i kampsportsklubber flere gange om ugen. Endvidere beskrev medarbejderne en
kultur, hvor de lgbende er i kontakt med de unge over telefon og sociale medier og en kultur, hvor medarbejderne jeevnligt kommer i afdelingen
og "haenger ud" sammen med de unge og kollegerne i deres fritid. Pa baggrund af dialogen med medarbejderne og de unge har socialtilsynet
vurderet, at indsatsen i hej grad baerer praeg af de enkelte medarbejderes tilgang og kompetencer, og at indsatsen derfor fremstar personafhangig
og i nogen grad tilfaeldig.

| afdelingen Kalundborgvej, hvor de unge fremstod med massive problematikker i form af diagnoser og forskellige former for traumer, beskrev
medarbejderne en struktureret tilgang og en individuelt tilrettelagt indsats, hvor de unge skaermes og udsaettes for faerrest mulig stimuli. Flere af
de unge har ingen eller kun begraenset tilknytning til uddannelse eller dagtilbud, og opholder sig derfor primaert i afdelingen. Medarbejderne
beskrev, at de har en mentaliserende tilgang og laegger vaegt pa at synkronisere tilgangen til de unge. Medarbejderne har endvidere beskrevet, at
de reparerer pa relationerne, hvis en ung har veeret i affekt eller i konflikt med medarbejderne, ved at treekke sig og ops@ge den unge, nar den
unge er klar til at genoptage samarbejdet. Medarbejderne i afdelingen har endvidere beskrevet, at en stor del af deres indsats bestar i at fare opsyn
og veere tilgaengelige for de unge, hvilket underbygges af, at medarbejderne kan veere pa arbejde i mere end to sammenhangende dggn, uden -
efter eget udsagn - at blive belastet af de lange vagter.

| bedgmmelsen af indikatoren er der lagt vaegt pa socialtilsynets samtaler med en raekke unge i begge afdelinger. Saerligt de unge i
"Kalundborgvej"- afdelingen bar praeg af massive udfordringer, som kraever, at medarbejderne har specifik indsigt i de diagnoser og skader, som
den enkelte har, for dels at kunne forsta den unges adfaerd og behov, og for dels at kunne tilrettelaegge en individuel paedagogisk indsats, der
understetter den unges trivsel og udvikling. Tilbouddet har ikke beskrevet saerlige specifikke metoder, der giver medarbejderne indsigt i de enkelte
unges problematikker. Tilbuddet har heller ikke beskrevet metodiske redskaber til at tilrettelaegge en indsats, der tager hgjde for den unges seerlige
udfordringer. Medarbejderne har som naevnt oplyst, at de har en mentaliserende tilgang, men socialtilsynet har set flere eksempler p3, at
medarbejdere har afveget fra den anerkendende og mentaliserende tilgang ved for eksempel at stille krav til de unge om, at de skal leve op til
medarbejderens forventning, fer den aftalte struktur kan gennemfgres.

Pa baggrund af ovenstaende har socialtilsynet vurderet, at afdelingen Kalundborgvej i lav grad anvender faglige tilgange og metoder, der
imgdekommer malgruppens behov for en specialiseret indsats. De faglige tilgange og metoder, som afdelingen har beskrevet, ma betragtes som
faglige tilgange, der kan udggre det generelle fundament i et socialpaedagogisk tilbud. Men nar malgruppen har specifikke og komplicerede
udfordringer, ber afdelingen kunne bringe mere malrettede metoder i brug for dels at sikre, at medarbejderne kan opna den specifikke viden om
de enkelte unge og for dels at sikre, at indsatsen er specialiseret og tilpasset den enkelte unge.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget i afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej den 20.
august 2020, hvor det fremgik, at Sgbaek i lav grad opstillede konkrete, klare mal for de unge, og at resultatdokumentationen derfor ikke gav et
klart billede af resultaterne og af, hvordan resultaterne/effekten af indsatsen dannede grundlag for medarbejdernes lzering og forbedring/justering
af indsatsen.

| forbindelse med tilsynsbesgget den 22. april 2021, har ledelsen og medarbejderne oplyst, at Sebaek fortsat benytter SMTTE-modellen til at
opstille mal for de unge og folge op pa indsatsen og de unges udvikling. | bedemmelsen af indikatoren lagde socialtilsynet vaegt pa, at malene i
SMTTE-modellen i meget lav grad fremstod konkrete og malbare; malene udgjorde i hgjere grad handleanvisninger til medarbejderne som for
eksempel; "...statte XX i, at udvikle nye strategier i forhold til handtering af sin egen vrede..” eller meget overordnet, som for eksempel; "hjcelpe XX med
sin trivsel pd Sebeek ved at fd stablet en meningsfuld hverdag pd benene...".

| bedemmelsen af indikatoren havde socialtilsynet en szerlig opmaerksomhed p3, at socialtilsynet gennem flere ar har papeget, at tilbuddets
dokumentation baerer praeg af manglende systematik i forhold til at kunne beskrive konkrete resultater af indsatsen. Derudover lagde socialtilsynet
vaegt pa, at det skriftlige dokumentationsmateriale gennem flere ar har veeret af meget varierende kvalitet, idet nogle dokumenter viser, at
medarbejderne forholder sig konkret til at beskrive indsatsen og effekten, hvorimod andre dokumenter viser en meget detaljeret beskrivelse af
borgerens dag, hvor medarbejderne ikke ngdvendigvis forholder sig til de mal, der er opstillet for indsatsen. | august 2020 sa socialtilsynet tegn pa
begyndende forrdelse i noget af det skriftlige materiale fra Kalundborgvej, og ledelsen blev opfordret til at undersege og forholde sig til de
forskellige faktorer, der har betydning for udvikling af forraelse i en personalegruppe, da forraelsen i hej grad hindrer medarbejderne i at indga i et
"lokalt" laeringsrum, hvor der er fokus pa at udvikle og forbedre indsatsen pa baggrund af egne erfaringer.

| forbindelse med tilsynsbesgget den 22. april 2021 har socialtilsynet lagt vaegt pa dialogen med medarbejderne, hvoraf det fremgik , at
medarbejderne har en opfattelse af, at deres indsatser er professionelle og fagligt funderet, hvilket star i kontrast til de oplysninger, socialtilsynet
har faet om medarbejdernes tilgang til de unge, hvor nogle medarbejdere for eksempel indgar i en kammeratlig relation til de unge, eller
medarbejdere, der opstiller konsekvenser for at fa borgeren til at have den gnskede adfzerd. Socialtilsynet har ikke gennemgaet nyt skriftligt
dokumentationsmateriale for de unge, men har gennemgaet afdelingernes arbejdstidsplaner, og i den forbindelse haft en dialog med bade ledelse
og medarbejdere om tilrettelaeggelsen af arbejdstiden. Socialtilsynet anser det for et tegn pa forraelse, at bade ledelse og medarbejdere beskriver,
at de lange vagter uden pauser giver de unge kontinuitet og ro, idet socialtilsynet har vurderet, at de unge har brug for systematiske specialiserede
socialpaedagogiske indsatser fra medarbejdere med overskud for at trives og udvikle sig i tilbuddet.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.c
2021

Socialtilsynet har aendret bedemmelsen af denne indikator fra 3 til 2.

| bedemmelen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa interview med medarbejdere samt egen analyse af det skriftlige
dokumentationsmateriale, som tilbuddet har fremsendt i forbindelse med tilsynsbesgget.

Det fremgar af oversigten over de 5 unge, der er flyttet fra de to afdelinger i det seneste kalenderar, at en er hjemgivet til foraeldrene, en er flyttet i
egen lejlighed og de avrige tre er visiteret til andre botilbud, idet afdelingen ikke kunne imgdekomme disse unges behov. Medarbejderne og
ledelsen har oplyst, at flere af de unge i Skovbrynet har veeret i en udvikling, hvor deres misbrug eller kriminelle adfeerd er gget under opholdet,
og som folge af regelmaessige besgg i afdelingen, har socialtilsynet kendskab til flere unge, der gennem tiden er blevet flyttet fra Skovbrynet, idet
de har veeret i en negativ udvikling, hvor euforiserende stoffer og kriminalitet har vaeret veesentlige faktorer.

P4 baggrund af de faglige tilgange og metoder der er beskrevet for de to afdelinger i indikator 3a, har socialtilsynet samlet set vurderet, at
afdelingerne i lav grad har et fagligt og metodisk set-up, der kan sikre, at de respektive malgrupper kommer i udvikling og opnar positive resultater
i forhold til at opfylde de mal, som de visiterende kommuner har opstillet for de unges ophold.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger tilsynsbesgget den 20. august 2020 suppleret med oplysninger fra
tilsynsbesaget den 22. april 2021.

Det fremgar af tilsynsrapporten fra august 2020, at Sebaek samarbejder med foraeldre/pargrende, lege, hospital, psykiater, jobcenter,
skoler/uddannelsessteder, misbrugsbehandling og psykolog i forhold til at sikre relevante indsatser til de enkelte unge. | forbindelse med
tilsynsbes@get den 22. april 2021 har socialtilsynet erfaret, at en betydelig andel af de unge i afdelingen Kalundborgvej har lav grad eller ingen
tilknytning til uddannelse eller beskaeftigelse, og socialtilsynet har en bekymring for, om afdelingen har de nadvendige kompetencer i forhold til at
indga et samarbejde med uddannelsessteder og dagtilbud for at understatte, at de unge far "noget at sta op til" og et indhold i deres dagligdag.

Socialtilsynet har en saerlig opmaerksomhed pa afdelingernes samarbejde med eksterne aktarer, idet flere af de unge ved bade tilsynsbesaget i
august 2020 og april 2021 har beskrevet, at de ikke trives, idet de ikke oplever at fa den hjeaelp og omsorg, de har brug for, og socialtilsynet har
tidligere givet udtryk for en bekymring for, om tilbuddets ledelse og medarbejdere var opmarksomme pa at opsege faglig sparring i forhold til at
handtere de unges specifikke vanskeligheder. Socialtilsynet har erfaret, at Sebaek i foraret 2021 netop havde indgaet aftale med VISO om et
radgivningsforleb i forhold til to af de unge i afdelingen, og ser frem til at felge dette forlgb.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fogligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

2021

| forbindelse med tilsynsbesgget den 22. april 2021 har socialtilsynet besggt afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej, og vurderingen af dette
tema tager derfor primaert afsaet i oplysninger og observationer fra disse to afdelinger samt dialog med Sgbaeks gverste ledelse. Konkret har
Sebaek faet ny direkter i marts 2021, og socialtilsynet har vaeret i dialog med direkteren flere gange, ligesom direktgren deltog i mgde med ledelse
og tilbagemelding til ledelse ved det aktuelle tilsynsbesag.

I forhold til Sebaeks organisation og ledelse har socialtilsynet vurderet, at bestyrelsen har relevante kompetencer og fremstar kompetent og
engageret i tilbuddets drift og udvikling. Ledelsen har endvidere pa den ene side understattet en stabil virksomhed med lav grad af
personalegennemstremning og sygefravaer samt mulighed for supervision og faglig sparring til ledelse og medarbejdere, men pa den anden side,
sa har tilsynsbesgget vist, at der er vaesentlige ledelsesmaessige udfordringer i forhold til faglighed og professionalisme i personalegrupperne i de
to afdelinger.

Socialtilsynet har vurderet, at de unge i de to afdelinger i lav grad har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer, hvilket
dels ses i sammensaetning af personalegrupperne, hvor der ikke ses en kerne af medarbejdere med solide socialpaedagogiske kompetencer, som
kan udgere et fundament for en tveerfaglig indsats og for at ufagleerte medarbejdere kan byde ind med deres personlige kompetencer, sa det giver
mening i en systematisk og fagligt funderet indsats. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at ledelsen har en udfordring i forhold til at tilrettelsegge
medarbejdernes arbejdstid med udgangspunkt i de unges behov frem for at tilrettelzegge ud fra medarbejdernes gnsker og behov.

Gennemsnitligbedemmelse 3,3

Udviklingspunkter
2021

Sgbaeks gverste ledelse kan med fordel sikre, at ledelsen pa afdelingsniveau har konkrete retningslinjer i forhold til planleegning af arbejdstid for
medarbejderne og i forhold til at sammensaette personalegruppen for at sikre en hgj faglighed og en professionel indsats.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
2021

Socialtilsynet har, pa baggrund i af tilsynsbesgg i afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej vurderet, at Sebaek i middel grad har en kompetent
ledelse.

I vurderingen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at Sebaeks everste ledelse og bestyrelse har fokus pa udvikling, kvalitet og faglighed, og at der er
ivaerksat forskellig tiltag, som skal understette fagligheden i tilbuddet. Her har socialtilsynet szerligt fokus pa etableringen af en behandlerenhed,
der skal understgtte medarbejderne i de enkelte afdelinger konkret i forhold til de borgere, der er szerligt udfordret. Socialtilsynet har endvidere
lagt vaegt pa, at Sebaek benytter forskellige former for supervision og faglig sparring til ledelse og medarbejdere; dog har socialtilsynet erfaret, at
medarbejdernes forudsaetninger for at modtage supervision og indga i faglig sparring er meget forskellige, og at ingen af de to afdelinger har en
fast kerne af medarbejdere med solide socialpaedagogiske kompetencer, som kan facilitere implementering af supervision og faglig sparring.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at ledelsen pa afdelingsniveau har en raekke udfordringer i forhold til at bringe kvalitet, faglighed og
professionalisme ind i afdelingerne. Socialtilsynet har saerligt fokus pa afdelingernes rekrutteringsstrategier, som har medfert, at
personalegrupperne i begge afdelinger er sammensat af forskellige fagligheder inden for social- og sundhedsomradet samt en raekke ufagleerte
medarbejdere, men uden en fast kerne af socialpaedagogiske kompetencer. Socialtilsynet har endvidere haft fokus pa tilrettelaeggelse af arbejdstid,
idet afdelingerne planlaegger med lange vagter af op til flere degns varighed uden frihed, hvilket ikke er foreneligt med at skulle levere en hgjt
specialiseret indsats til sarbare borgere med komplekse problematikker.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale og fra interview med ledelse
og medarbejdere ved tilsynsbesgget den 22. april 2021 i afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej. Bedemmelsen i denne indikator vedrarer
Sebaeks gverste ledelse samt ledelsen i henholdsvis Skovbrynet og Kalundborgvej. | beskrivelsen af Sabaeks ledelse har socialtilsynet taget
udgangspunkt i, at Sebaek har en reekke udfordringer i forhold til at sikre kvaliteten og fagligheden i de to afdelinger, der har vaeret genstand for
det aktuelle tilsynsbesgg. Socialtilsynet anerkender ledelsens fokus pa at hejne fagligheden i fremtiden, men har ved tilsynsbesgget fokus pa den
aktuelle kvalitet i afdelingerne.

Sebaek har faet ny direkter pr. 1. marts 2021, og det fremgar af direktgrens CV, at denne har laengere tids erfaring med ledelse af sociale botilbud
og opholdssteder bade i privat og kommunalt regi. Sebaeks direkter har oplyst, at han har fokus pa at udvikle Sgbaek i en professionel retning, hvor
der skal vaere fokus pa faglighed, kompetencer, udvikling, kvalitet og resultater. Socialtilsynet har endvidere erfaret, at direkteren har fokus pa at
andre flere omrader af Sgbaeks kultur gennem blandt andet en medarbejderhandbog, hvor direktionen laegger op til, at medarbejderne fremover
skal optraede professionelt pa en raekke omrader, for eksempel i forhold til procedure for ansattelse af nye medarbejdere, overholdelse af arbejds-
og hviletidsregler, medarbejderens fremtraaden, handtering af egen telefoni og sociale medier, private relationer pa arbejdspladsen med videre.
Direktgren har oplyst, at han har fokus pa at afdeekke udfordringerne i de enkelte afdelinger, og pa at sikre generel og specifik udvikling og
opkvalificering i de enkelte afdelinger. Tilbuddet er blandt andet i faerd med at etablere en behandlingsenhed, der i forste omgang skal understgtte
medarbejderne konkret i forhold til de udfordringer, de meder i deres arbejde.

Sebaek har endvidere en faglig chef, der blandt andet varetager den Igbende dialog med socialtilsynet, og som har taet samarbejde med
afdelingslederne i dagligdagen. Den faglige chef har en paedagogisk baggrund, idet han er uddannet paedagog og har mange ars erfaring med
paedagogisk arbejde og ledelse blandt andet i Sebaeks regi. Sebaeks faglige chef har oplyst, at Sebaek har fokus pa at fa de sidste fagpersoner pa
plads i behandlerenheden, og at behandlerenheden vil fa en vaesentlig rolle i forhold til at understatte medarbejderne i alle afdelinger. Han har
endvidere oplyst, at der er fokus pa at ansaette mere faguddannet paedagogisk personale, men at det er en udfordring at tiltraekke medarbejdere
med de rette kompetencer. | overensstemmelse med direktarens fokus pa udvikling og faglighed, er det den faglige chefs ambition at udvikle et
fagligt miljg, der er attraktivt for nye ansggere med relevante kompetencer fremover.

Afdelingslederen i Skovbrynet er uddannet inden for det sundhedsfaglige omrade og har efterfalgende suppleret med en lederuddannelse pa
diplomniveau. Afdelingslederen har veret ansat som leder i afdelingen gennem flere ar. | forbindelse med tilsynsbesaget i Skovbrynet i 2020
oplyste afdelingslederen, at han i mindre grad havde indsigt i den socialpaedagogiske faglighed, og at han i hgj grad stettede sig til den ene af de to
paedagoger, der var ansat i afdelingen. Denne oplysning betryggede socialtilsynet i 2020, men i forbindelse med det uanmeldte tilsynsbesgg i 2021
har socialtilsynet erfaret, at denne paedagogiske medarbejder ikke laengere er ansat i afdelingen. Sammenholdt med den
personalesammensaetning og personalegruppens kultur, som er beskrevet i indikator 10a, har socialtilsynet en bekymring for fagligheden og
kvaliteten af indsatserne i afdelingen. Socialtilsynet forventer, at en afdelingsleder, i samarbejde med tilbuddets gverste ledelse, kan sikre en
hensigtsmaessig personalesammensaetning og understgtte en faglighed, hvor der er fokus pa tilretteleeggelse og gennemfersel af en professionel
indsats.

Afdelingslederen i afdelingen Kalundborgvej er uddannet professionspaedagog og har gennemfart en lederuddannelse; dertil kommer, at
afdelingslederen har flere ars praktisk erfaring som paedagog og koordinator i en af Sgbaeks andre afdelinger. Det fremgar af interviews og skriftligt
materiale, at afdelingslederen forestar personaleledelse og understattes af to koordinatorer i forhold til drift og planleegning. Ud fra malgruppens
perspektiv og behov for en kontinuerlig og specialiseret indsats, har socialtilsynet draftet planlaegning af medarbejdernes arbejdstid i adelingen
med afdelingslederen og koordinatorerne. Afdelingslederen har oplyst, at han laver et udkast til en arbejdstidsplan, der kan kere i et rul; i
planlaegningen bliver der taget hgjde for medarbejdernes saerlige behov, for eksempel hvis de har barn. Det er ledelsens oplevelse, at
medarbejderne er tilfredse med den aktuelle arbejdstidsplan. Socialtilsynet har spurgt ind til, hvordan der bliver taget hgjde for borgenes behov og
perspektiv i planleegningen, og ledelsen har oplyst, at planen giver kontinuitet for borgerne, og at medarbejderne kan skifte mellem borgerne, hvis
borgeren eller medarbejderen har behov for et skifte. Ledelsen har endvidere oplyst, at det er deres vurdering, at planen, hvor det er den samme
medarbejder, der er til stede hos borgeren hele weekenden, giver ro og kontinuitet for borgeren. Endelig har socialtilsynet lagt vaegt pa, at ledelsen
har oplyst, at afdelingen har behov for en stor andel af paedagoger, men at det ikke har vaeret muligt at rekruttere paedagogiske medarbejdere og
at afdelingen derfor ansaetter medarbejdere med en anden baggrund og med andre kompetencer.

Socialtilsynet anerkender, at Sebaek har fokus pa ledelse og implementering af en behandlingsenhed der kan understgatte ledelsen i afdelingen, og
ser frem til at felge udviklingen.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b

2021

Socialtilsynet har aendret bedemmelsen af denne indikator fra 4 til 3.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne har oplyst, at bade ledelse og medarbejdere Igbende
deltager i supervision, og at medarbejderne endvidere indgar i faglig sparring i forbindelse med team- og personalemader. Det fremgar, at Sebaek
har tilknyttet psykologer, der varetager supervisionsfunktionen. Det fremgik endvidere, at tilbuddet har indgaet aftale med aftale med en VISO-
leverander i forhold til to konkrete sager.

At socialtilsynet eendrer bedemmelsen af indikatoren begrundes i, at socialtilsynet har vurderet, at en stor del af medarbejderne i de to afdelinger
Skovbrynet og Kalundborgvej jf. indikator 10a, ikke har de ngdvendige forudsaetninger for at forsta baggrunden for borgernes adfeerd og
mistrivsel, og at de derfor i ringe grad formar at bruge viden fra supervision direkte i indsatsen over for de unge.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.c
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedgmmelsen af denne indikator.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa dialog med Sebaeks direkter og egen analyse af referaterne fra de seneste tre
bestyrelsesmader. Det fremgar, at bestyrelsen har holdt mede 3 gange pa 5 maneder, og at bestyrelsen har fokus pa udvikling, faglighed og
organisering. Ledelsen udarbejder oplaeg og strategiplaner til bestyrelsen, som gennemgas og kommenteres af bestyrelsen. Bestyrelsen har
konkret haft fokus p3, at Sebaeks malgruppe skal beskrives og defineres tydeligt for at sikre, at medarbejdernes kompetencer kan imgdekomme de
konkrete borgeres behov. Bestyrelsen vil endvidere understgtte et kvalitetslaft i organisationen med henblik pa at virksomheden pa sigt skal kunne
ekspandere og levere ydelser af hgj faglig kvalitet pa mange forskellige omrader.

Socialtilsynet anerkender, at bestyrelsen er engageret og har fokus pa udvikling. At bedemmelsen fastholdes pa 4 skyldes, at bestyrelsen tidligere -
primo 2020 - har givet udtryk for ambitioner om hgj faglighed, men at denne ambition ikke ses realiseret ved det aktuelle tilsynsbesgg i de
konkrete afdelinger Skovbrynet og Kalundborgvej.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
2021

Socialtilsynet har vurderet, at Sgbaeks ledelse har sikret stabilitet i form af lavt sygefraveer og lav personalegennemstrgmning pa tilbudsniveau.
Socialtilsynet har dog ogsa vurderet, at ledelsen har omfattende udfordringer i forhold til at sikre en tilrettelaeggelse af medarbejdernes arbejdstid
og indsatser, der tager udgangspunkt i de unges sarlige udfordringer og behov for statte.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger om sygefravaer og personalegennemstremning fra Sebaeks oplysninger om
nogletal pa tilbudsportalen. Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa oplysninger om medarbejdersammensaetning, medarbejdernes samlede
kompetencer samt tilrettelaeggelse af medarbejdernes arbejdstid og opgaver, idet det fremgar, at ingen af personalegrupperne i de to afdelinger
Skovbrynet og Kalundborgvej har en solid socialpadagogisk kerne, men derimod bestar af medarbejdere med forskellige social- og
sundhedsfaglige uddannelser og en stor andel af ufaglaerte medarbejdere; socialtilsynet har vurderet, at konsekvenserne af denne prioritering er,
at indsatserne bliver personafhaengige og tilfaeldige. Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdernes arbejdstid er tilrettelagt/afviklet
med blandt andet sammenhangende vagter af op til tre dggns varighed uden frihed, hvilket socialtilsynet finder uhensigtsmaessigt set i forhold til,
at de unge har komplekse problematikker og behov for en fokuseret og professionel indsats fra medarbejdere med overskud.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a
2021

Socialtilsyn et har eendret bedgmmelsen af denne indikator fra 4 til 2.

I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra det skriftlige materiale, der dels viser medarbejdernes uddannelses-
og erfaringsmaessige baggrund og dels viser medarbejdernes arbejdstidsplaner. Som det fremgar af indikator 3a, kriterium 10 og kriterium 8, har
socialtilsynet en bekymring for medarbejdernes kompetencer og tilrettelaeggelse af medarbejdernes arbejdstid. | udgangspunktet har socialtilsynet
lagt veegt pa, at ingen af de to personalegrupper har en fast kerne af medarbejdere med solide socialpaedagogiske kompetencer, og at
medarbejderne med og uden uddannelse fremstar som ligestillede i forhold til at vaere kontaktpersoner og I@se andre faglige opgaver.
Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdernes arbejdstid i afdelingen Kalundborgvej ikke understetter, at medarbejderne skal have
overskud og energi til at yde den hgjt specialiserede indsats, som malgruppen har behov for. Socialtilsynet har lagt seerlig vaegt pa, at
medarbejderne i denne afdeling har italesat, at det er uproblematisk, at vaere pa arbejde i mange sammenhangende timer, idet opgaven primaert
bestar i at veere til radighed, hvilket socialtilsynet tolker som et udtryk for, at medarbejderne reelt ikke har den ngdvendige indsigt i de unges
komplekse udfordringer og behov for en fokuseret indsats. Foruden socialtilsynets faglige vurdering af oplysningerne fra interview og skriftlig
dokumentation, har socialtilsynet lagt vaegt pa, at flere af de unge har fortalt om episoder, hvor de har fglt, at medarbejderne ikke kan stgtte og
forstd dem, og at de derfor er blevet frustrerede. Flere af de unge har fortalt, at nogle medarbejdere opstiller konsekvenser eller betingelser for at
folge de unges struktur; de unge foler, at det er nedveerdigende og opleves som en sanktion. En ung har endvidere fortalt, at nogle medarbejdere
raber og nedger den unge; socialtilsynet har overhert en medarbejder grine af en ung, der ringede til socialtilsynet, pa trods af, at den unge
udtrykkeligt bad medarbejderen om at holde op med at grine.

I forhold til Skovbrynet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at der Igbende er to medarbejdere til stede i tilbuddet for de unge, og at de unge har givet
udtryk for, at der altid er nogle medarbejdere, som har tid til at tale med dem, nar de har behov for det. Socialtilsynet har dog ogsa lagt vaegt pa, at
andelen af medarbejdere med paedagogisk baggrund er lav, og at medarbejdernes fokus i nogen grad forekommer personafhaengigt og
uprofessionelt, ndr medarbejderne for eksempel opholder sig i afdelingen i deres fritid for at hygge med de unge og kollegaerne. Socialtilsynet har
endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne i Skovbrynet beskriver det som fzelles anliggende, at medarbejderne traener kampsport med unge,
hvilket socialtilsynet ser, som en manglende opmaerksomhed p3, at de unge i afdelingen i hgj grad har brug for at blive praesenteret for andre
veerdier jf. malgruppebeskrivelsen der omfatter unge, der er kriminalitetstruede.

Pa baggrund af ovenstaende oplysninger har socialtilsynet vurderet, at de unge i de to afdelinger i lav grad har tilstraekkelig kontakt til personale
med relevante kompetencer.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
2021

Socialtilsynet har aendret bedemmelsen af denne indikator fra 5 til 3. Dog kan socialtilsynet opdatere indikatorteksten og bedemmelsen safremt
tilbuddets negletal for 2020 er uploadet pa tilbudsportalen inden denne rapport afsluttes.

| bedgmmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt vaegt pa oplysninger fra tilbudsportalen, hvor det fremgar, at personalegennemstrgmning
i 2019 var pa 30,6 %, hvilket er hgjere end 2018, og som vurderes at vaere pa et noget hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator, da tilbuddets negletal for 2020 farst vil blive uploadet pa tilbudsportalen den 1. juni
2021, safremt tilbuddet indberetter negletal inden denne rapport afsluttes vil socialtilsynet basere bedemmelsen af indikatoren pa seneste nye
oplysninger.

| bedemmelsen af denne indikator har Socialtilsynet lagt veegt pa oplysninger fra Tilbudsportalen, hvor det fremgar, at medarbejderne havde et
gennemsnitligt sygefraveer pa 2,1 dage i 2019.

Socialtilsynet har betragtet det gennemsnitlige sygefravaer som szerdeles lavt set i forhold til sammenlignelige arbejdspladser.
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m Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

2021

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej samlet set besidder lav grad af relevante kompetencer i
forhold til malgruppernes szerlige behov og i forhold til de faglige tilgange og metoder, der er relevante for de respektive malgrupper. | begge
afdelinger har personalegruppen en lav andel af faguddannet paedagogisk personale, og socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i lav grad har
de ngdvendige forudsaetninger for forsta og ga i dybden med de enkelte unges saerlige og komplekse problemstillinger. Medarbejderne er
engagerede og omsorgsfulde, men har i lav grad vist, at de har forstaet, at de unge i begge afdelinger har behov for en professionel paedagogisk
indsats for at trives og udvikle sig i en positiv retning.

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i afdelingen Kalundborgvej ikke fremstod med seerlige kompetencer i forhold til de enkelte unges
omfattende skader og komplekse diagnoser, som kraever saerlig specialiseret viden og indsigt for, at kunne sikre en indsats, der understgtter de
unges trivsel og udvikling. Medarbejderne formar i nogen grad at opstille en struktur og felge strukturen, men nogle medarbejdere fraviger
strukturen ved for eksempel at stille krav til de unge, som ligger ud over den aftalte struktur. Medarbejderne har endvidere lange vagter af op til tre
degns varighed, hvilket vidner om, at hverken medarbejderne eller ledelsen har forstaet, at en specialiseret indsats til malgruppen krzever fokus og
derfor ikke kan fastholdes i flere degn uden pause i form af frihed. Socialtilsynet har vurderet, at en medarbejder i bedste fald kan yde opsyn og
overfladiske samtaler, hvis han eller hun skal arbejde flere degn i traek, hvilket ikke er foreneligt med de unges behov i afdelingen Kalundborgve;j.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at medarbejderne i afdelingen Skovbrynet har fokus pa at skabe personlige relationer til de unge, hvor de for
eksempel treener sammen, og hvor medarbejderne kommer i afdelingen udenfor arbejdstiden. Socialtilsynet har vurderet, at medarbejdernes
tilgang er et udtryk for omsorg og interesse for de unge, men at den relation, de skaber med de unge, er asymmetrisk, uden at medarbejderne er
sig det bevidst. Skovbrynet har tidligere haft en paedagog ansat med szerligt ansvar for det paedagogiske miljg, idet den daglige leder ikke har en
paedagogisk baggrund; denne paedagog er ophert i afdelingen, og socialtilsynet har en szerlig opmaerksomhed pa afdelingens kultur og pa
ledelsens ansvar for at sikre, at afdelingen tilfgres de ngdvendige faglige kompetencer for at sikre en professionel tilgang og indsats i afdelingen.

Gennemsnitligbedemmelse 2,0

Udviklingspunkter
2021

Sebaek kan med fordel skaerpe opmaerksomheden pa at f& sammensat personalegrupperne i afdelingerne, sa der sikres et stabilt og specialiseret
fagmilje konkret i forhold til den enkelte afdelings malgruppe. Sebaeks ledelse bar have fokus pa at sikre en relevant andel af henholdsvis
paedagogisk personale suppeleret med andre relevante faggrupper og ufaglerte medarbejdere, der skal kunne afspejle, at Sebaek er et
socialpaedagogisk opholdssted.

Opmearksomhedspunkter
2021

Socialtilsynet har en sarlig opmaerksomhed p3, at afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej har en meget lav grad af uddannet paedagogisk
personale, hvilket afspejler sig i medarbejdernes manglende viden om malgruppernes sarlige diagnoser og problematikker, samt manglende evne
til at ga i dybden med den enkelte borgers problematikker og sege viden, der kan understgtte indsatserne og sikre unges trivsel og udvikling.
Ledelsen skal sikre, at kompetencerne i personalegrupperne afspejler ngdvendig viden om mélgruppens komplekse diagnoser og problematikker,
for at sikre, at medarbejderne kan tilrettelaegge en relevant indsats der understgtter borgernes trivsel og udvikling.
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
2021

Socialtilsynet har vurderet, at medarbejderne i afdelingerne Kalundborgvej og Skovbrynet i lav grad besidder relevante kompetencer i forhold til at
tilrettelsegge og gennemfore en professionel paedagogisk indsats for de unge i afdelingen.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at andelen af paedagogisk uddannet personale i de to afdelinger er lav, og at
medarbejderne i udbredt grad har vist, at de ikke har de nadvendige kompetencer og viden i forhold til at forsta og ga i dybden med de unges
komplekse problematikker.

Socialtilsynet har lagt saerlig vaegt pa, at de to afdelinger mangler et solidt paedagogisk miljg som afsaet for en tvaerfaglig indsats og som afszet for
at kunne inddrage ufagleerte medarbejdere med relevante personlige kompetencer for eksempel i forhold til aktiviteter.

Socialtilsynet har en bekymring for den kultur, som Sebaek har opbygget gennem mange ar, hvor personalegrupperne er sammensat af mange
forskellige fagligheder og ufaglaerte medarbejdere, herunder en betydelig andel af sundhedsfagligt personale, og hvor de forskellige medarbejdere
har ens roller som for eksempel ungevejleder, der er Sgbaeks betegnelse for kontaktperson. Socialtilsynet anerkender, at en tveerfaglig tilgang kan
styrke den samlede indsats, men laegger vaegt pa, at det er en forudsaetning for kvaliteten af indsatsen, at afdelingen har et kompetent paedagogisk
fagmiljg, der Iabende bliver udviklet og opkvalificeret af dygtige og stabile fagpersoner med szerlig viden og saerlige kompetencer i forhold til den
malgruppe, som den pageeldende afdeling er godkendt til. Sebaeks faglige chef har oplyst, at tilbuddet aktuelt sgger at udvide andelen af uddannet
paedagogisk personale, og at tilbuddets behandlingsenhed og supervisorer Igbende understgtter personalegruppen i de enkelte afdelinger.
Fagchefen har endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne lgbende indgar i forskellige uddannelses- og opkvalificeringsforlab. Socialtilsynet
anerkender, at medarbejderne lgbende indgar i opkvalificeringsaktiviteter, men har samtidig fokus pa, at kurser og kortere uddannelsesforlgb ikke
kan sidestilles med en paedagoguddannelse pa bachelorniveau. Socialtilsynet har endvidere en opmaerksomhed pa, at medarbejderne har meget
forskellige forudsaetninger for at deltage i opkvalificeringsaktiviteterne, og at udbyttet for den enkelte deltager afhaenge af, om kurset/uddannelsen
er tilrettelagt for uddannet eller ufaglaert personale. Socialtilsynet anerkender endvidere, at Sebaek er i en proces med fokus pa ansaettelse af
paedagogisk uddannet personale; dog ser socialtilsynet det som en ngdvendighed, at ledelsen understatter og falger udviklingen i de enkelte
personalegrupper teet, idet det ikke kan forventes, at nyansatte paedagoger kan varetage ansvaret for at aendre pa kulturen i en personalegruppe.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdaigruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.a
2021

Socialtilsynet har aendret bedemmelsen af denne indikator fra 3 til 2.

| bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pa tilbuddets skriftlige beskrivelser af medarbejdernes uddannelse og erfaring, samt pa
oplysninger fra dialog med medarbejdere i Skovbrynet og afdelingen Kalundborgvej.

Det fremgar af oversigterne over medarbejdere, at der er ansat 21 faste medarbejdere pa Kalundborgvej hvoraf 4 er paedagoger, 2 er laerere og en
er fysioterapeut. De gvrige medarbejdere er SSA-ere, studerende, sosu'er og ufaglaerte. Medarbejderne har i forskellig grad deltaget i kurser,
temadage og efteruddannelse, og har forskelligt erfaringsgrundlag. | bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vaegt p3, at afdelingens
malgruppe er beskrevet med massive og komplekse problematikker, der kraever en specialiseret og seerligt tilrettelagt peedagogisk indsats.
Indsatsen kraever blandt andet, at medarbejderne har sarlige forudsaetninger for at "se bagom" borgernes adfaerd og forsta de mekanismer, der
ligger bag borgernes adfeerd og manglende trivsel. Ved interviewet fremgik det, at medarbejderne kender borgerne indgaende og er gode til at
beskrive borgernes adfaerd og ageren for eksempel, at en ung er god til at ringe rundt og seette alle instanser i sving, og at en anden ung ikke kan
forholde sig til mere en 5 andre mennesker omkring sig. Medarbejderne formaede i mindre grad at beskrive, hvordan den paedagogiske indsats
tilrettelegges med henblik pa at skabe ro omkring den enkelte borger for eksempelvis at forebygge, at en ung ringer rundt eller for at stgtte en
anden ung i at kunne forholde sig til mere end 5 personer. Alle medarbejdere oplyste, at der bliver tilrettelagt en struktureret hverdag omkring den
enkelte borger, men kunne ikke beskrive hvilke faktorer, der har betydning for, hvordan den individuelle struktur bliver tilrettelagt. Socialtilsynet
har gennemgaet en dagsstruktur sammen med en borger, strukturen var en simpel oversigt over dagens aktiviteter med tidspunkter pa. | dialogen
med borgerne fremgik det endvidere, at nogle af medarbejderne bryder strukturen ved at opstille krav til borgeren om at udfere bestemte ting, for
strukturens aktiviteter kan gennemfares; for eksempel krav om, at borgeren skal vaske har for at kunne komme med pé keretur eller krav om at
tale ordentligt til personalet. Borgerne oplever disse krav som en sanktion eller konsekvens, der ikke har noget med strukturen at gere, og har
beskrevet, at de bliver frustrerede, nar de ikke kan forsta sammenhaengen. | bedemmelsen har socialtilsynet endvidere lagt vaegt pa, at flere af
borgerne ikke har dagbeskeeftigelse uden for afdelingen, og derfor skal tilbringe det meste af deres tid i botilbuddet. Borgerne giver udtryk for, at
de keder sig og medarbejderne har ikke formaet at beskrive, hvordan de arbejder med at sikre, at borgerne har en indholdsrig dagligdag, der er
afstemt med deres gnsker, behov og ressourcer, og som understgtter en positiv udvikling og trivsel. | dialogen med medarbejderne om
tilrettelaeggelse af medarbejdernes arbejdstid, har medarbejderne samstemmende oplyst, at det ikke har betydning for deres indsats, om de har
vaeret pa arbejde i 4 eller 36 timer; denne oplysning tolker socialtilsynet som et udtryk for, at medarbejderne ikke yder en intensiv specialiseret
indsats, da dette realistisk set ikke vil kunne ggres i vagter af 24-48 timers varighed. Medarbejderne oplyste da ogsa, at den primaere opgave ligger
i at vaere til radighed, hvilket socialtilsynet tolker som en manglende forstaelse for og viden om borgernes komplekse udfordringer og behov for en
hgjt specialiseret indsats.

| afdelingen Skovbrynet er der, foruden en fuldtids afdelingsleder, ansat 6 medarbejdere, som fordeler sig med en padagog, en socialradgiver, en
SSA og tre paedagogmedhjaelpere. Det fremgar af tilsynsrapporten fra december 2020, at afdelingslederen, der ikke har en paedagogisk baggrund,
havde udlagt en raekke paedagogiske opgaver til en paedagogisk medarbejder med relevant uddannelse og erfaring med arbejdet med udsatte
unge. Denne konstruktion betryggede socialtilsynet i forhold til kompetencer i afdelingen, idet afdelingslederen havde oplyst, at han har en
sundhedsfaglig baggrund og derfor har behov for at stette sig til den psedagogiske medarbejders indsigt og kompetencer. Da tilsynsbesgget i
Skovbrynet den 22. april 2021 var uanmeldt, har socialtilsynet modtaget skriftlig dokumentation fra afdelingen efter selve besgget, og er derfor
farst efterfalgende blevet opmaerksom p4, at den omtalte paedagogiske medarbejder ikke laengere er ansat i afdelingen. Socialtilsynet har
efterfglgende talt med Sgbaeks faglige chef om kompetencerne i Skovbrynet, og han har oplyst, at Sebaek vil anszette 1-2 uddannede paedagoger i
afdelingen med henblik pa at ge kompetencerne pa det paedagogiske omrade og sikre, at afdelingslederen understettes i forhold til den
paedagogiske linje i afdelingen.

Socialtilsynet har oplyst til den faglige chef i Sebaek, at socialtilsynet har en saerlig opmaerksomhed pa de kulturer, der er i afdelingerne, som fglge
af en drelang tradition med at sammensaette personalegrupperne med en hgj andel af medarbejdere med en sundhedsfaglig baggrund og en hgj
andel af ufagleerte medarbejdere, der enten ingen relevant faglig uddannelse har, eller som har gennemgaet et etarigt grundforlgb. Socialtilsynet
har observeret, at andelen af paedagoger, der skal sikre et paedagogisk fagmilje er lille, og vurderer, at det kan vaere vanskeligt for hhv. 1 og 4
paedagoger i de to aktuelle afdelinger, at sikre et kompetent fagmilje som fundament for tvaerfaglige indsatser og som platform for de ufaglaerte
medarbejdere, der kan bidrage med personlige kompetencer for eksempel i forbindelse med aktiviteter.

Socialtilsynet anerkender, at afdelingen Kalundborgvej har aendret i strukturen og dermed sikret, at medarbejderne i hgjere grad arbejder sammen
og dermed mindsker graden af alene-arbejde; dog imedeser socialtilsynet fortsat, at ledelsen har fokus pa at anseette medarbejdere med relevant
uddannelse og erfaring ved fremtidige ansaettelser af personale. Socialtilsynet anerkender endvidere, at Sebaek lgbende tilbyder kurser og
uddannelsesforlgb til medarbejderne, men socialtilsynet vil fastholde, at de efteruddannelsesforigb, som ufagleerte medarbejdere tilbydes, ikke
kan kompensere for den lave andel af uddannet psedagogisk personale.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.b
2021

Socialtilsynet har a&endret bedemmelsen af denne indikator fra 3 til 2.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veegt pd bedemmelsen af medarbejdernes kompetencer i indikator 10a sammenholdt med
socialtilsynets observationer fra de to tilsynsbesgg den 22. april 2021.

Som det fremgar af indikator 10a, sa er andelen af uddannet paedagogisk personale i begge afdelinger lav, og socialtilsynet har vurderet, at
medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund har betydning for medarbejdernes samspil med borgerne. Socialtilsynet har i udgangspunktet
observeret, at medarbejderne generelt er engagerede, og at der laegges vaegt pa, at de unge skal trives i tilbuddet. Socialtilsynet har dog ogsa
observeret en raekke indikationer pa, at medarbejdernes indsats baerer praeg af, at medarbejderne i mindre grad har de ngdvendige kompetencer i
forhold til at forsta og g i dybden med de enkelte borgeres adfeerd og trivsel.

| afdelingen Skovbrynet har socialtilsynet for eksempel observeret, at medarbejderne i hgj grad indgik i "kammeratlige" relationer til de unge, hvor
bade medarbejderne og de unge oplyste, at medarbejderne traener forskellige former for kampsport sammen med de unge, og hvor
medarbejderne kommer forbi afdelingen i deres fritid og "haenger ud". Socialtilsynet har vurderet, at medarbejdernes engagement afspejler en
personlig omsorg og interesse for de unge pa den ene side, men at tilgangen, pa den anden side, afspejler en kultur, hvor det er medarbejdernes
personlighed og personlige kompetencer, der primaert bringes i spil, og hvor indsatsen og relationerne mellem medarbejderne og de unge i mindre
grad er professionelt funderet, og at relationen er asymmetrisk i sin struktur. Sebaeks faglige chef har oplyst, at ledelsen er i gang med en proces,
hvor afdelingen vil fa tilfert flere paedagogisk uddannede medarbejdere med henblik pa at sikre et fagligt paedagogisk miljg i afdelingen.

| afdelingen Kalundborgvej har socialtilsynet talt med flere unge, der i forskellig grad har beskrevet samspillet med medarbejderne. Nogle af de
unge sggte i hgj grad medarbejderne og og fremstod trygge i relationen med medarbejderne, mens andre unge gav udtryk for frustrationer over
nogle af medarbejderne og var seerligt optaget af, at nogle medarbejdere opstiller konsekvenser/sanktioner, og at nogle medarbejdere tydeligt
giver udtryk for frustrationer og irritation, hvis den unge gentagende gange henvender sig med spegrgsmal til medarbejderen. Som beskrevet i
indikator 10a har socialtilsynet vurderet, at medarbejdernes manglende evner til at ga i dybden med den enkelte unges problematikker har
betydning for indsatsens kvalitet.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

2021

| forbindelse med tilsynsbesgget har socialtilsynet behandlet Sebaeks ansggning om vaesentlig eendring af de fysiske rammer i Kollegiet og i
afdelingen Kalundborgvej. Socialtilsynet har imgdekommet Sebaeks ansegning.

Afdelingen Kalundborgvej har fremover til huse i 4 villaer i Sgbaeksparken 10 og en villa pa Drivsatvej 1, hvor de unge har raderet over eget
vearelse eller egen lejlighed samt adgang til feellesfaciliteter.

Kollegiet har faet godkendt en lejlighed pa Slagelsevej 13, hvor den unge har raderet over kekken/alrum, sovevaerelse og entré samt adgang til
badevaerelse og vaskerum, der deles med en beboer i en lejligheden pa 1. sal.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Udviklingspunkter
2021

Socialtilsynet har fastholdt udviklingspunktet fra 2020, og vil fglge op pa udviklingen i forbindelse med kommende tilsyn pa den konkrete afdeling.

Sebaek kan med fordel overveje, hvordan tilbuddet kan modernisere badefaciliteterne i Opholdsstedet Jyderup, sa rammerne i hejere grad
kommer til at afspejle, at afdelingen er de unges hjem.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

2021

| forbindelse med vaesentlig eendring af de fysiske rammer i afdelingerne Kollegiet og Kalundborgvej har socialtilsynet vurderet, at de nye fysiske
rammer der er sggt godkendelse til i hgj grad vil kunne understgtte de unges udvikling og trivsel.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vaegt pa, at den lejlighed, der gnskes godkendt til kollegiet i haj grad indeholder relevante faciliteter,
og gode muligheder for en indretning, der imgdekommer den konkrete borgers gnsker og behov. | vurderingen har socialtilsynet endvidere lagt
vaegt pa, at de ejendomme, der fremover skal huse afdelingen Kalundborgvej, er relevant indrettet med selvsteendige vaerelser eller lejligheder til
de unge og feellesfaciliteter, der imgdekommer de unges behov i dagligdagen.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
2021

Socialtilsynet har andret bedgmmelsen af denne indikator fra 4 til 5.

| forbindelse med, at Sebaek har ansggt om vaesentlig eendring af godkendelsen, idet afdelingen Kalundborgvej flyttes til 4 parcelhuse og en villa
med hver to boliger i Jyderup, har socialtilsynet lagt veegt pa dialog med de unge, som har fortalt, at de trives i de nye fysiske rammer. De unge har
endvidere oplevet, at det er muligt at flytte til et andet hus, hvis man ikke trives med den anden ung, man bor sammen med.

Sgbaek har endvidere sggt om godkendelse af en lejlighed pé Slagelseve; til at indga i Kollegiet; lejligheden er indrettet med relevante faciliteter, og
socialtilsynet har lagt vaegt pa, at indretningen vil kunne understgtte en ungs behov for dels at kunne bo alene og opretholde sit privatliv samtidig
med, at den unge har let adgang til medarbejdere og socialt samvaer med andre unge fra Sebaek.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

| forbindelse med tilsynsbesgget har socialtilsynet behandlet Sebaeks ansggning om aendring af fysiske rammer i afdelingerne Kalundborgvej og
Kollegiet.

Kollegiet har sggt om at nedlaegge en plads i en villa i Sebaeksparken og etablere en plads i en stuelejlighed pa Slagelsevej 13 i Jyderup.
Socialtilsynet imgdekommer denne ansggning og har lagt vaegt pa, at lejligheden er centralt placeret i Jyderup i gaafstand til skole, beskaeftigelse,
indkeb og offentlig transport. Derudover har socialtilsynet lagt vaegt pa, at lejligheden er indrettet med sovevaerelse, kekkenalrum, entre samt
feelles badevaerelse og vaskerum med en tilsvarende kollegielejlighed pa husets 1. sal.

Afdelingen Kalundborgvej har segt om at flytte pladserne fra Kalundborgvej 83 i Holbaek til Sebaeksparken 10, der ligger centralt i Jyderup.
Socialtilsynet imgdekommer denne ansggning og har lagt vaegt p3, at afdelingen fremover vil besta af i alt 10 pladser fordelt pa fem villaer i
Jyderup. Den ene villa indeholder to separate bo-enheder med eget kokken og badevaerelse samt have, der er til radighed for de unge og
personalefaciliteter. De gvrige fire villaer er i et plan og indeholder to vaerelser til borgerne samt feelles kakkenalrum, badevaerelse, vaskerum og
have; derudover indeholder alle enheder personalefaciliteter.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
2021

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator.

| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt veaegt pa egne observationer og dialog med de unge i forbindelse med tilsynsbesgget den 22.
april 2021.

Socialtilsynet har besggt de fire villaer i Sebaeksparken og villaen pa Drivsatvej, der samlet set skal udgere afdelingen Kalundborgvej, og har
vurderet at der er gode muligheder for at indrette eiendommene med udgangspunkt i de unges ansker og behov. | ejendommen pa Drivsatvej
rader de unge over egen lejlighed, som de selv kan indrette, og det fremgik, at de unge i hgj grad selv havde bestemt indretningen. De fire villaer i
Sgbaeksparken fungerer i hgjere grad som bofaellesskaber og med plads til personalet centralt i enheden. De unge rader over eget vaerelse, som de
selv kan indrette; derudover er resten af huset indrettet, sa det dels afspejler bolig for de unge, men ogsa arbejdsplads for medarbejderne, hvilket
er begrundelsen for at bedemmelsen fastholdes pa 4.

Socialtilsynet har endvidere besigtiget lejligheden pa Slagelsevej 13, hvor det fremgik, at den unge selv kan sta for indretning af lejligheden og at
der derfor er gode muligheder for at indretningen kommer til at fremsta som den unges personlige hjem.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Sebaeks skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2021 og arsregnskab 2019 samt tilherende budget- og regnskabsnegletal og
revisionsprotokollat. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets faglige kvalitet er varierende fra afdeling til afdeling, hvor nogle afdelinger har et hgjt eller middel niveau
mens andre afdelinger har et lavere niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der generelt er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 24. november 2020 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig, og at den skonomiske ramme kan sikre at tilbuddet kan levere ydelser af
forngdne faglige kvalitet, samtidig med at tilbuddet kan imgdekomme gkonomiske krav fra tredjemand.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Sebaeks skonomi er gennemskuelig idet de ekonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa
Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med driftstilsynet.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at Sebaeks skonomiske ramme er baeredygtig i forhold til at levere ydelser af fornadne faglige kvalitet, og i forhold til at
kunne opfylde gkonomiske krav fra tredjemand.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af arsregnskab for 2019, at tilbuddets soliditetsgrad er 45%, hvilket vurderes rimelig set i
forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset til at tilbuddet lejer ejendom, og
henset til, at tilbuddet pa den ene side skal vaere modstandsdygtig imod eventuelle tab, og pa den anden side skal drives gkonomisk forsvarlig, sa
formalet med den offentlige finansiering opfyldes.

Der er kapitalberedskab i form af en likviditetsgrad pa over 100, hvilket indikerer at tilbouddet er i stand til at betale sine geeldsforpligtelser
efterhanden som de forfalder. Tilbuddet oppebaerer for 2019 betaling til feellesadministration hos moderselskabet for 6,18% af omsaetningen.
Socialtilsynet vil i forbindelse med arsrapporten for 2020 have et skaerpet fokus pa hvilke ydelser tilouddet far for belgbet og om der opnas
sparsommelig drift og en ansvarlig forvaltning af offentlige midler for denne interne samhandel.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den 24. november 2020 godkendt tilbuddets drsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre aendringer i
naermest fremtid.

Den faglige kvalitet vurderes at vaere forskellig i de forskellige afdelinger. Det er socialtilsynets vurdering, at der i de fleste afdelinger er
sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen. Dog har socialtilsynet en saerlig opmaerksomhed pa afdelingen
Kalundborgvej hvor indsatsernes kvalitet set i forhold til borgernes behov er vurderet til at veere lav.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget ekonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har lagt revisionspétegningen til grund ved gennemgang af Sobaeks regnskab for 2019. Det bemaerkes, at revisor ikke har anfart
forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Socialtilsynet har vurderet at der er fuld gennemsigtighed i bade budget, koncernnote og personaleressourcer. Budgettet for 2021 er uploadet pa
tilbudsportalen med de gnskede delbudgetter, hvor f.eks. husleje for lejede bygninger af skolen figurerer som en del af
administrationsomkostninger til koncernnoten. P4 denne baggrund er der ikke opgjort separat huslejeomkostning.

Socialtilsynet har ikke fundet vaesentlige afvigelser mellem de indberettede negletal i drsrapport for 2019 og budget for samme ar.
De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
* Borgeroversigt

o Tidligere tilsynsrapport
e Medarbejderoversigt
* Arbejdsplan

* Bestyrelsesoversigt

e Ansggning om aendring
* Magtindberetninger

o Budget

o Tilbudsportalen

¢ Dokumentation

¢ Haringssvar

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

¢ Anbringende Kommune
o Medarbejdere

o Ledelse

Observationskilder

Kilder

¢ Andet

e Borgere

e Medarbejdere

Beskrivelse

Besigtigelse af de fysiske rammer i afdeling Kalundborgvej og af lejligheden pa Slagelsevej 13. Observation af samspil mellem medarbejdere og
unge i afdelingen Skovbrynet.
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