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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Resultat af tilsynet
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Basisinformation

Tilbuddets navn Opholds & Bostederne Søbæk

Hovedadresse Søbæksparken 10D
4450 Jyderup

Kontaktoplysninger Tlf.: 51213052
E-mail: martin@soebaek.dk
Hjemmeside: http://www.soebaek.dk

Tilbudsleder Martin Bresnov

CVR-nr. 38149377

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Socialpædagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Midlertidigt botilbud, § 107

Pladser i alt 86

Målgrupper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Angst
Autismespektrum
Depression
Omsorgssvigt
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfærd
Spiseforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfærd

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Mette Kondrup Nielsen
Birgitte Barkholt

Tilsynsbesøg 13-08-2021 17:00, Anmeldt, Søbæk Opholdsstedet Bakkerup
13-08-2021 12:00, Anmeldt, Søbæk Aflastning Stjernely
13-08-2021 11:00, Anmeldt, Søbæk Kalundborgvej
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Afdeling Målgrupper
Pladser
i alt Afdelinger

Søbæk Aflastning
Stjernely

Omsorgssvigt, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse 8 Socialpædagogisk
opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
6

Søbæk Askov Huse Omsorgssvigt, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse 7 Socialpædagogisk
opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
6

Søbæk
Bryggervænget

Omsorgssvigt, Autismespektrum, Dømt til strafferetslig foranstaltning 3 Socialpædagogisk
opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
6

2 Midlertidigt botilbud, § 107

Søbæk Dalbo Selvskadende adfærd, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Personlighedsforstyrrelse

4 Midlertidigt botilbud, § 107

4 Socialpædagogisk
opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
6

Søbæk Jyderup Selvskadende adfærd, Omsorgssvigt, Autismespektrum, Spiseforstyrrelse,
Tilknytningsforstyrrelse, Angst

13 Socialpædagogisk
opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
6

Søbæk
Kalundborgvej

Omsorgssvigt, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfærd,
Personlighedsforstyrrelse

10 Midlertidigt botilbud, § 107

3 Socialpædagogisk
opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
6

Søbæk Kollegiet -et
bosted

Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Angst, Depression 4 Socialpædagogisk
opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
6

11 Midlertidigt botilbud, § 107

Søbæk
Opholdsstedet
Bakkerup

Omsorgssvigt, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse 12 Socialpædagogisk
opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
6

Søbæk Skovbrynet Omsorgssvigt, Udadreagerende adfærd, Dømt til strafferetslig foranstaltning,
Personlighedsforstyrrelse

2 Socialpædagogisk
opholdssted, § 66, stk. 1, nr.
6

3 Midlertidigt botilbud, § 107
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Basisinformation (Afdelinger)
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Socialtilsyn Hovedstaden har aflagt driftsorienteret tilsyn i Søbæk den 13. august 2021. 

Tilsynsbesøget indebar anmeldt tilsyn i afdelingerne Bakkerup og Stjernely, herunder interview af ledelse, medarbejdere og børn i begge afdelinger.

I forbindelse med tilsynsbesøget har socialtilsynet haft fokus på temaerne "Sundhed og trivsel", "Organisation og ledelse", og "Kompetencer".
Teksterne i de berørte temaer er målrettet de to aktuelle afdelinger; for at se vurderinger fra tilsynsbesøg i de øvrige afdelinger henvises til
tilsynsrapporter fra henholdsvis april 2021 og rapporter fra 2020. I den aktuelle tilsynsrapport er teksterne i de tre aktuelle temaer opdateret,
hvorimod teksterne i de øvrige temaer er overført fra seneste tilsynsrapport.

Socialtilsynet har vurderet, at Søbæks ledelse generelt har relevante kompetencer i forhold til at sikre drift og udvikling af tilbuddet. I forbindelse
med det aktuelle tilsynsbesøg har socialtilsynet vurderet, at afdelingsleder i Bakkerup og Stjernely har relevant socialfaglig uddannelse og erfaring
samt planer om lederuddannelse. Afdelingsleder understøttes af Søbæks øverste ledelse, herunder direktion, stab og behandlerenhed.

Socialtilsynet har dog en opmærksomhed på, at der har været omfattende udskiftning på posten som administrerende direktør, idet der har været
ansat tre forskellige personer i stillingen inden for ca. 2 år. På tidspunktet for det aktuelle tilsynsbesøg varetog bestyrelsesformanden posten som
administrerende direktør, og tilbuddet oplyste, at være i en proces med henblik på at ansætte ny administrerende direktør.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at medarbejderne i de to aktuelle afdelinger samlet set har relevante uddannelsesmæssige kompetencer, men
at der i Bakkerup har været en omfattende personalegennemstrømning, som har betydning for stabiliteten i afdelingen.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at tilbuddet har fokus på børnenes og de unges sundhed og trivsel. I de afdelinger, der har været i fokus ved
tilsynsbesøget, har socialtilsynet vurderet, at børnene generelt trives, idet de generelt oplever sig hørt, respekteret og anerkendt, samt at have
indflydelse på egne og fælles anliggender i tilbuddets dagligdag. Søbæk har endvidere etableret en behandlerenhed, der understøtter fysisk og
mental sundhed i de enkelte afdelinger og sikrer, at alle børn og unge indgår i relevante behandlingstilbud i sundhedssektoren. Medarbejderne i
Stjernely er opmærksomme på, at aflastningstilbuddet ikke er omfattet af lov om magtanvendelse og derfor ikke kan foretage indgreb i
selvbestemmelsesretten. Medarbejderne i Bakkerup har fokus på at forebygge og håndtere magtanvendelse med udgangspunkt i
mindsteindgrebsprincippet, og formår generelt at håndtere og indberette magtanvendelse i henhold til gældende regler.

Samlet set har socialtilsynet vurderet, at de to aktuelle afdelinger kan levere relevante indsatser til de godkendte målgrupper.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Afdelingerne Stjernely og Bakkerup

$eg-print-section-heading-start$Særligt fokus i tilsynet$eg-print-section-heading-end$

Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Sanktioner
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Vurdering af tema
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Sundhed og trivsel

Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen. Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Socialtilsynet har vurderet, at Søbæk i middel til høj grad understøtter børnenes med- og selvbestemmelse i de to afdelinger Bakkerup og Stjernely,
idet afdelingerne har fokus på at inddrage børnene i en række forskellige forhold og beslutninger både i forhold dagligdagen i afdelingen og i
forhold til sig selv.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Søbæk i høj til høj grad understøtter børnenes fysiske og mentale sundhed, og at børnene generelt trives i
tilbuddet, og at medarbejderne har fokus på børnenes fysiske og mentale sundhed i dagligdagen. Medarbejderne har den primære kontakt til
sundhedssektoren vedrørende de enkelte børn og sikrer, at børnene indgår i relevante undersøgelser og modtager relevant behandling.
Medarbejderne har tillige fokus på børnenes aktiviteter og oplevelser i dagligdagen og understøtter fysisk aktivitet i form af cykling, boldspil,
bålaktivitet mv. på afdelingernes legepladser. Medarbejderne i afdelingerne understøttes af en behandlingsenhed der har kompetencer både i
forhold til fysisk og mental sundhed, idet der både er ansat socialfagligt og sundhedsfagligt personale.

Socialtilsynet har vurderet, at afdelingerne Bakkerup og Stjernely i høj gad arbejder med at forebygge magtanvendelse, idet medarbejderne
arbejder med at forebygge konflikter og frustrationer, der kan føre til magtanvendelse; medarbejderne formår endvidere generelt at foretage
magtanvendelse efter mindsteindgrebsprincippet, og indberette indgrebet i henhold til gældende regler.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at afdelingerne Bakkerup og Stjernely i høj grad forebygger vold og overgreb mod børnene i tilbuddet, idet
medarbejderressourcerne generelt imødekommer børnenes behov for opsyn, omsorg og støtte.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,1

Udviklingspunkter
Socialtilsynet har fastholdt udviklingspunktet fra februar 2020:

Søbæk kan med fordel arbejde systematisk og bevidst med metoder og indsatser, der forebygger overgreb mod børnene og de unge i tilbuddet, og
ruster børnene og de unge til at passe på sig selv og sætte grænser i deres daglige færden i og udenfor opholdsstedet.

Derudover forventer socialtilsynet, at tilbuddet løbende sikrer, at ledelse og medarbejdere modtager relevant undervisning i lovgivning om
magtanvendelse.

 

Opmærksomhedspunkter
Socialtilsynet har fastholdt opmærksomhedspunktet fra maj 2021, og vil følge op på det i forbindelse med kommende tilsyn i afdelinger med
borgere over 18 år.

Socialtilsynet har en opmærksomhed på, at tilbuddets ledelse og medarbejdere mangler opdateret viden om lovgivning om magtanvendelse for
hhv voksne over 18 år og børn/unge under 18 år.

Kriterium 4
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 4$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at Søbæk i middel til høj grad understøtter børnenes med- og selvbestemmelse i de to afdelinger Bakkerup og Stjernely.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vægt på, at medarbejderne i både Stjernely og Bakkerup har oplyst, at de har fokus på at inddrage
børnene i en række forskellige forhold og beslutninger både i forhold til dagligdagen i afdelingen og i forhold til sig selv. Børnene inddrages for
eksempel i planlægning af madplan og aktiviteter. Socialtilsynet har endvidere lagt vægt på, at begge afdelinger har mulighed for at inddele
børnene i mindre grupper og gennemføre aktiviteter, der er målrettet de enkelte børn.

Socialtilsynet har endvidere vægtet, at børnene ikke oplever at få indflydelse gennem børnemøder, og at retorikken i det skriftlige
dokumentationsmateriale i nogen grad er nedladende i forhold til børnenes adfærd.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 4.a
På baggrund af tilsynsbesøget i afdelingerne Bakkerup og Stjernely har socialtilsynet ændret bedømmelsen af denne indikator fra 3 til 4.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på egne observationer og dialog med børnene ved tilsynsbesøget samt egen analyser af
det skriftlige dokumentationsmateriale, som tilbuddet har fremsendt i forbindelse med tilsynsbesøget.

Børnene har generelt giver udtryk for, at de oplever at blive hørt respekteret og anerkendt af medarbejderne i den afdeling, hvor de er tilknyttet.
Der er lagt særlig vægt på, at på spørgsmålet om hvad der er bedst ved at bo/være i aflastning i tilbuddet nævner børnene først og fremmest de
voksne. Børnenes beskrivelser stemmer overens med socialtilsynets observationer af medarbejder, der havde en anerkendende og lyttende tilgang
til børnene under tilsynsbesøget. I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet taget højde for, at retorikken i det skriftlige
dokumentationsmateriale i nogen grad ikke fremstår respektfuld, idet der for eksempel står "XXX var smart i en fart i dag" eller "hvis ikke XXX gør
.... så kan han ikke få is". Socialtilsynet har anbefalet, at ledelsen løbende gennemgår det skriftlige dokumentationsmateriale sammen med
medarbejderne og løbende udvikler formuleringer og retorik.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har fastholdt bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på dialog med børnene og medarbejderne ved tilsynsbesøget samt på egen analyse af
det skriftlige dokumentationsmateriale.

Medarbejderne fra de to afdelinger har oplyst, at de generelt inddrager børnene i forbindelse med for eksempel madplan og aktiviteter. I Bakkerup
inddrager kontaktpersonen endvidere børnene i forbindelse med, at de udarbejder SMTTE-modellen for at give børnene indflydelse på, hvilke mål
der skal arbejdes med i den nærmeste fremtid. Medarbejderne fra Stjernely har oplyst, at børnene generelt inddrages indirekte, idet
medarbejderne taler med børnene om, hvad de godt kan lide at lave, hvorefter medarbejderne planlægger aktiviteterne ud fra børnenes
præferencer. I begge afdelinger har medarbejderne oplyst, at der generelt er ressourcer til, at børnene kan deles i mindre grupper, så de alle kan
tilgodeses både i dagligdagen og i forbindelse med ferier og udflugter.

I dialogen med børnene fremgik det, at børnene generelt oplever, at aktiviteter og dagligdag imødekommer deres ønsker og behov. Et barn
fortalte, at han havde mulighed for at hjælpe med høst på en gård hvilket imødeser hans interesse for landbrugsmaskiner. Et andet barn fortalte
om muligheden for at vælge aktiviteter fra og selv bestemme, hvad man vil lave. I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet taget højde for, at
flere af børnene fortalte, at børnemøderne var "gået i vasken", og at flere af børnene ikke vidste, hvem der bestemmer madplanen. Et barn var
optaget af, at der i lav grad serveres "dansk mad", hvilket var et ønske for det konkrete barn.

Endelig har socialtilsynet taget højde for oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale, hvor det blandt andet fremgår, at nogle
medarbejdere opstiller konsekvenser/begrænsninger for børnene, hvis de ikke lever op til de voksnes forventninger/aftaler.

Kriterium 5
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 5$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at Søbæk i høj til høj grad understøtter børnenes og de unges fysiske og mentale sundhed.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vægt på, at børnene generelt trives i de to afdelinger Stjernely og Bakkerup. Det vægtet, at
medarbejderne har fokus på børnenes fysiske og mentale sundhed i dagligdagen, hvilket kommer til udtryk ved, at medarbejderne i
døgnafdelingen har den primære kontakt til sundhedssektoren vedrørende de enkelte børn og sikrer, at børnene modtager relevant behandling.
Derudover har medarbejderne fokus på børnenes aktiviteter og oplevelser i dagligdagen og understøtter børnene i at benytte mulighederne for at
cykle, spille bold, lave bål mv. på afdelingernes legepladser.

Endelig har socialtilsynet lagt vægt på, at Søbæk samlet set har fokus på børnenes og de unges sundhed og trivsel, hvilket understøttes af en
behandlingsenhed, der har kompetencer både i forhold til fysisk sundhed og i forhold til mental sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af indikatoren fra 3 til 4.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på dialog med børn og medarbejdere i forbindelse med tilsynsbesøget den 13. august
2021. Det fremgik af dialogen, at børnene og de unge generelt trives i de to afdelinger. Børnene gav særlig tudtryk for, at de var trygge ved de
voksne, og tilfredse med aktiviteter og dagligdag i tilbuddet.

I bedømmelsen har socialtilsynet taget højde for oplysninger fra det skriftlige materiale, hvor det fremgik, at enkelte børn har særlige udfordringer,
der har indflydelse på deres trivsel. Derudover har socialtilsynet taget højde for, at der er en ung i en anden af Søbæks afdelinger, der løbende har
kontaktet socialtilsynet med oplysninger om en eller flere unge, der ikke trives i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 4 til 5.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på oplysninger vedrørende afdelingerne Stjernely og Bakkerup. Stjernely er en
aflastningsafdeling, som børnene benytter i weekender og ferier, hvilket betyder, at det er forældre eller plejeforældre, der har det primære ansvar
for at børnene modtager relevante undersøgelser og behandling i sundhedssektoren. Tilbuddets medarbejdere har oplyst, at de gerne bidrager
med viden om barnet i forbindelse med for eksempel udredning af barnet. Stjernelys personale kontakter barnets forældre ved akut opstået
sygdom eller tilskadekomst og vurderer i samarbejde med forældrene, hvad der skal ske med barnet.

Medarbejderne i Bakkerup, der er en døgnafdeling, har oplyst, at de generelt har den primære kontakt til sundhedssektoren vedrørende det
enkelte barn, og at forældrene inddrages i undersøgelser og behandling i det omfang, de ønsker det.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af indikatoren fra 4 til 5.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på egne observationer, dialog med ledelse og medarbejdere samt oplysninger fra det
skriftlige dokumentationsmateriale, som tilbuddet har fremsendt til socialtilsynet i forbindelse med tilsynsbesøget den 13. august 2021.

Det fremgår af tilbuddets oversigt over medarbejder, at en høj andel af medarbejdere er pædagoger, lærere eller socialrådgivere; derudover
fremgår det, at tilbuddet har fokus på at etablere en behandlerenhed, hvor der dels er fokus på pædagogik og dels er fokus på børnenes og de
unges fysiske og mentale sundhed. Medarbejderne har oplyst, at de har fokus på børnenes sundhed i dagligdagen og understøtter dette gennem
kost, fysisk aktivitet, oplevelser og socialt samvær. Medarbejdernes beskrivelser understøttes af børnene, som har fortalt om forskellige aktiviteter
og oplevelser. I forbindelse med socialtilsynets besøg i de to afdelinger Stjernely og Bakkerup, observerede socialtilsynet, at medarbejderne
opholdt sig på afdelingernes legepladser sammen med børnene, og at børnene var i gang med forskellige former for fysisk aktivitet herunder
badminton, cykling, mooncar, sandkasse mv.

Børnene fortalte endvidere samstemmende om hyppige badeture ved en nærliggende havn hen over sommeren, samt forskellige former for
oplevelser og aktiviteter i forbindelse med ferie og udflugter.
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Kriterium 6
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 6$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at afdelingerne Bakkerup og Stjernely i høj gad arbejder med at forebygge magtanvendelse. I vurderingen af kriteriet
har socialtilsynet lagt vægt på, at medarbejderne generelt har vist, at de arbejder med at forebygge konflikter og frustrationer, der kan føre til
magtanvendelse. Derudover har socialtilsynet vurderet, at medarbejderne generelt formår at foretage magtanvendelse efter
mindsteindgrebsprincippet, og at tilbuddet kan beskrive og indberette indgrebet i henhold til gældende regler.

Socialtilsynet har lagt vægt på, at medarbejderne løbende indgår i forskellige opkvalificeringsaktiviteter, herunder konflikthåndtering.

Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 3 til 4.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på egen analyse af Søbæks magtanvendelsesindberetninger i perioden 1/1-2021 til 13/8-
2021. Det fremgår af indberetningerne, at medarbejderne generelt har fokus på at forebygge og nedtrappe konflikter for at undgå fysiske indgreb.
Derudover har medarbejderne fra Stjernely oplyst, at de skal på konflikthåndteringskursus. Medarbejderne i Bakkely har endvidere beskrevet,
hvordan de løbende arbejder med at nedbringe antallet af magtanvendelser i forhold til et konkret barn. Derudover fremgår det af en
magtanvendelsesindberetning, at medarbejderen reflekterer sammen med barnet for at afdække, hvordan barnet kan hjælpes til ro uden et fysisk
indgreb.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet taget højde for, at Søbæk løbende foretager magtanvendelse, og at socialtilsynet i enkelte tilfælde
har vurderet, at medarbejderen ikke har søgt at forebygge indgrebene.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 2 til 4.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på egen analyse af magtanvendelsesindberetningerne samt dialog med ledelse og
medarbejdere i forbindelse med tilsynsbesøget den 13. august 2021.

Det fremgår af indberetningerne, at medarbejderne generelt søger at forebygge en fysisk magtanvendelse, og at de indgreb der foretages, generelt
følger mindsteindgrebsprincippet. I bedømmelsen er der dog taget højde for et indgreb, som der ikke er lovhjemmel til, og som ud fra
socialtilsynets vurdering kunne være håndteret uden brug af fysisk magt.

i bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet vægtet, at medarbejderne har beskrevet indberetnings- og opfølgningsproceduren som følgende:
"Vi skal skrive indberetningen inden for 92 timer, og der er et krav om, at medarbejderen skal reflektere over, hvordan man kunne have ageret
anderledes for at undgå det fysiske indgreb." Derudover oplyste medarbejderne, at personalegruppen efterfølgende drøfter den konkrete episode
og det konkret indgreb både ved personalemøder og i forbindelse med supervision, derudover drøfter de implicerede medarbejdere indgrebet
med den daglige leder. Medarbejderne fra Bakkerup har endvidere redegjort for, hvordan medarbejderne løbende sparrer og samarbejder i
forhold til at forebygge magtanvendelsesindgreb i forhold til et konkret barn.

Ledelsen og medarbejderne fra Stjernely har oplyst, at de er bekendt med, at aflastningstilbud ikke er omfattet af lov om voksenansvar, og at der
ikke foretages indgreb i selvbestemmelsesretten i aflastningstilbuddet.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på, at Indberetningerne generelt giver et fyldestgørende billede af indgrebet, men at flere
af indberetningerne ikke er indberettet inden for tidsfristerne, og at der i flere af indberetningerne ikke er angivet lovhjemmel til indgrebet. Endelig
har socialtilsynet taget højde for, at et barn i Bakkerup løbende oplever, at der bliver foretaget magtanvendelse på andre børn, og at dette
medfører utryghed.
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Kriterium 7
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 7$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
 

Socialtilsynet har vurderet, at afdelingerne Bakkerup og Stjernely i høj grad forebygger vold og overgreb mod børnene i tilbuddet.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vægt på, at medarbejderressourcerne generelt imødekommer børnenes behov for opsyn, omsorg
og støtte. Derudover er det vægtet, at Søbæk generelt har oplyst at have en opmærksomhed på at forebygge vold og overgreb, både internt i
tilbuddet og i forhold til at ruste de unge til ligeværdige relationer også i forhold til de unges sexliv.

Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 3 til 4.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på dialog med børn og medarbejdere i forbindelse med tilsynsbesøget den 13. august
2021, samt på oplysninger fra det skriftlige dokumentationsmateriale. Socialtilsynet har endvidere lagt vægt på oplysninger fra tidligere
tilsynsrapporter, hvor det fremgår, at tilbuddet har en opmærksomhed på at forebygge vold og overgreb, både internt i tilbuddet og i forhold til at
ruste de unge til ligeværdige relationer også i forhold til de ældre unges sexliv.

Konkret i forhold til afdelingerne Bakkerup og Stjernely, har socialtilsynet lagt vægt på, at der generelt er en række medarbejdere til stede, som kan
føre opsyn og sikre den nødvendige støtte til de enkelte børn og dermed forebygge, at de enkelte børn bliver udsat for overgreb fra andre børn
eller voksne omkring dem.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet taget højde for, at det fremgår af dialogen med et barn, at barnet er utryg i forbindelse med
magtanvendelse, der foretages overfor andre børn. Derudover fremgår det af det skriftlige materiale, at der dels har været enkelte
magtanvendelsesindgreb, der er foretaget uden lovhjemmel, og at medarbejderne i enkelte tilfælde ikke har haft en respektfuld tilgang til konkrete
børn.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Organisation og ledelse$eg-print-section-heading-end$

Organisation og ledelse

En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

I forbindelse med tilsynsbesøget den 13. august 2021 har socialtilsynet besøgt afdelingerne Stjernely og Bakkerup, og vurderingen af dette tema
tager derfor primært afsæt i oplysninger og observationer fra disse to afdelinger samt dialog med Søbæks øverste ledelse i forhold til opsamling på
socialtilsynets vurderinger fra tilsynsbesøget i april 2021 vedrørende afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej.

Ved tilsynsbesøget den 13. august 2021 fremgik det, at Søbæks administrerende direktør, der blev ansat i marts 2021 var ophørt, og at opgaverne
midlertidigt bliver varetaget af bestyrelsesformanden. Ledelsen oplyste, at tilbuddet er i en rekrutteringsproces i forhold til at ansætte en ny
administrerende direktør. Socialtilsynet har en særlig opmærksomhed på stabilitet i den øverste ledelse, idet tilbuddet siden foråret 2019 har haft
3 forskellige administrerende direktører i ansættelser af 4-9 måneders varighed. Ledelsen består endvidere af en opholdschef og en
behandlingsansvarlig chef.

Socialtilsynet har vurderet, at Søbæks bestyrelse samlet set har relevante kompetencer og fremstår kompetent og engageret i tilbuddets drift og
udvikling. Derudover har socialtilsynet vurderet, at den daglige leder i Stjernely og Bakkerup har relevante kompetencer i forhold til at varetage
den daglige ledelse af de to afdelinger, idet den daglige leder understøttes af opholdschefen og behandlingschefen. Den daglige leder for de to
afdelinger starter endvidere lederuddannelse i 2021.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at tilbuddets samlede sygefravær er acceptabelt, men at der bør være en særlig opmærksomhed på
personalegennemstrømningen for at sikre stabile rammer omkring børnene og for at sikre den kontinuitet, som tilbuddets relationspædagogiske
tilgang kræver.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at børnene og de unge i afdelingerne Stjernely og Bakkerup generelt har tilstrækkelig kontakt til medarbejdere
med relevante kompetencer, og at medarbejderne løbende indgår i faglig sparring og supervision.

Som opfølgning på tilsynsbesøget i april 2021 har Søbæks øverste ledelse oplyst, at der er sket forskellige justeringer på afdelingslederniveau, og
at de forventer, at socialtilsynet vil kunne se effekten af disse justeringer i forbindelse med kommende tilsynsbesøg.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet har fastholdt opmærksomheden på ledelsens tilrettelæggelse af medarbejdernes arbejdstid og sammensætning af
personalegrupperne, idet Søbæks øverste ledelse med fordel kan sikre, at ledelsen på afdelingsniveau har konkrete retningslinjer i forhold til
planlægning af arbejdstid for medarbejderne og i forhold til at sammensætte personalegruppen for at sikre en høj faglighed og en professionel
indsats.

Kriterium 8
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 8$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at Søbæks overordnede ledelse og afdelingslederen fra Bakkerup og Stjernely i middel grad har relevante kompetencer
i forhold til at understøtte driften og udviklingen af Søbæk. 

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vægt på, at afdelingsleder i de to afdelinger Bakkerup og Stjernely har relevant pædagogisk
uddannelse og erfaring, og at hun starter lederuddannelse i 2021. Socialtilsynet har endvidere lagt vægt på, at Søbæks øverste ledergruppe består
af flere ledere med forskellige funktioner. Det fremgår, at disse ledere har relevant social- eller sundhedsfaglig uddannelse samt erfaring med
ledelse fra tidligere ansættelser. I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet taget højde for, at der ikke var en administrerende direktør på
tidspunktet for tilsynsbesøget, og at disse opgaver derfor blev varetaget af bestyrelsesformanden. Endelig har socialtilsynet vurderet, at ledelsen
har beskrevet relevante tiltag i forhold til ledelse i afdelingerne Kalundborgvej og Skovbrynet.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har fastholdt bedømmelsen af indikatoren. I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på oplysninger om Søbæks
overordnede ledelse og ledelsen i de to aktuelle afdelinger Stjernely og Bakkerup.

Det fremgår af oplysningerne og interview, at afdelingslederen for de to afdelinger, Stjernely og Bakkerup, er uddannet pædagog, og har erfaring
som koordinator inden sin ansættelse som afdelingsleder. Afdelingsleder har oplyst, at hun skal påbegynde lederuddannelse i efteråret 2021. Det
fremgik under tilsynsbesøget, at afdelingslederen har et indgående kendskab til Søbæk og de to afdelinger.

I forhold til Søbæks overordnede ledelse, så fremgik det af tilsynsrapporten fra april 2021, at Søbæk havde fået ny direktør 1. marts 2021. I
forbindelse med tilsynsbesøget den 13. august 2021 fremgik det, at Søbæks direktør er ophørt, og at opgaven aktuelt blev varetaget af
bestyrelsesformanden. Ledelsen oplyste, at der var igangsat en rekrutteringsproces med henblik på at ansætte en ny direktør.

Derudover fremgik det, at Søbæk har fået ny tilbudschef, der har en sundhedsfaglig grunduddannelse samt uddannelse og erfaring med ledelse fra
tidligere ansættelser. Tilbudschefen samarbejder tæt med Søbæks behandlingschef fra behandlingsenheden og Søbæks øvrige ledelse. I
forbindelse med tilsynsbesøget den 13. august 2021 oplyste ledelsen, at de har haft fokus på lederkompetencer i de to afdelinger som
socialtilsynet besøgte i april 2021, og har gjort tiltag med henblik på at styrke ledelsen i de to afdelinger.

Socialtilsynet vil fastholde fokus på tilbuddets ledelse og løbende vurdere, om ledelsen fremstår stabil og kompetent.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 3 til 4.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på, at ledelsen løbende har modtaget individuel supervision, og at formen er ændret til
fælles supervision for ledergruppen. 

Socialtilsynet har endvidere lagt vægt på, at medarbejderne i Bakkerup og Stjernely modtager regelmæssig supervision, og at afdelingsleder
deltager i supervisionen. Medarbejderne har oplyst, at der er tale om sagssupervision, hvor de taler om børnene og de udfordringer, som de
oplever. Medarbejderne oplever, at supervisionen har en positiv effekt, og at supervisionsrummet kan bruges til at lægge en strategi for, hvordan
de kan støtte barnet og opnå en positiv effekt.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har fastholdt bedømmelsen af denne indikator.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på oplysninger fra tilsynsrapporten vedrørende tilsynsbesøget i april 2021, hvor det
fremgik, at bestyrelsen jævnligt holder bestyrelsesmøder, og at bestyrelsen har fokus på udvikling, faglighed og organisering. Ledelsen udarbejder
oplæg og strategiplaner til bestyrelsen, som gennemgås og kommenteres af bestyrelsen. Bestyrelsen har konkret haft fokus på, at Søbæks
målgruppe skal beskrives og defineres tydeligt for at sikre, at medarbejdernes kompetencer kan imødekomme de konkrete borgeres behov.
Bestyrelsen vil endvidere understøtte et kvalitetsløft i organisationen med henblik på, at virksomheden på sigt skal kunne ekspandere og levere
ydelser af høj faglig kvalitet på mange forskellige områder.

Socialtilsynet anerkender, at bestyrelsen er engageret og har fokus på udvikling. At bedømmelsen fastholdes på 4 skyldes, at bestyrelsen tidligere -
primo 2020 - har givet udtryk for ambitioner om høj faglighed, men at socialtilsynet endnu ikke har set bestyrelsens ambitioner opnået i drift og
faglighed.

I forbindelse med tilsynsbesøget den 13. august 2021 fremgik det, at bestyrelsesformanden fungerede som direktør for Søbæk, og formanden
oplyste, at der ville ske en intern rotation i bestyrelsen, for at formand og direktør ikke var en og samme person.
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Kriterium 9
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 9$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at den daglige drift i middel grad varetages kompetent.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vægt på observationer og oplysninger vedrørende sygefravær og personalegennemstrømning, idet
det fremgår at både sygefraværet og personalegennemstrømningen er steget fra 2019 til 2020. Derudover fremgår det af interviews og skriftligt
materiale fra tilbuddet, at forholdene på Stjernely og Bakkerup i 2021 samlet set afspejler de oplysninger, der er for sygefravær og
personalgennemstrømning i 2020.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet endvidere lagt vægt på, at børnene og de unge i de to afdelinger generelt har mulighed for tilstrækkelig
kontakt til personale med relevante kompetencer.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstrækkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 2 til 4.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på dialog med ledelse, medarbejdere og børn samt egne observationer i forbindelse med
tilsynsbesøget den 13. august 2021 i afdelingerne Stjernely og Bakkerup.

Socialtilsynet har lagt særlig vægt på dialogen med børnene, idet børnene generelt har oplyst, at medarbejderne er søde og tilgængelige. Flere af
børnene har tillige fortalt, at medarbejderne kan hjælpe og støtte dem i forhold til de ønsker og behov de har. I forbindelse med
tilsynskonsulenternes fysiske besøg i de to afdelinger var der hhv. 3 og 4 medarbejdere til stede i hver afdeling til hhv. 6 og 5 børn. Ledelsen og
medarbejderne oplyste, at der i begge afdelinger er 1:1-støtte til nyopstartede børn, som har behov for særlig støtte i indkøringsperioden. Ingen af
de to afdelinger er godkendt til børn med intensivt støttebehov, og ledelsen har oplyst, at der er tale om tidsbegrænsede aftaler med kommunerne
om særlig støtte. Socialtilsynet anerkender, at Søbæk har mulighed for at tilbyde den ekstra opmærksomhed i en afgrænset periode.

Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 3 til 2.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på Søbæks nøgletal for 2020, hvoraf der fremgår, at tilbuddets
personalegennemstrømning er øget fra ca. 30% i 2019 til ca. 37 % i 2020. Den gennemsnitlige personalegennemstrømning er aktuelt set afspejlet i
de to afdelinger Stjernely og Bakkerup, som har været genstand for tilsynsbesøget den 13. august 2021. Socialtilsynet har lagt vægt på, at 4 ud af 6
medarbejdere i Bakkerup er ansat i 2021, og at der ikke har været udskiftninger i Stjernely i 2021.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet endvidere en opmærksomhed på, at ledelsen har oplyst, at de har fokus på kompetencer og
faglighed i alle Søbæks afdelinger, og at det kan være, at det bliver nødvendigt at supplere eller udskifte personale for at sikre relevante
kompetencer og faglighed i de enkelte afdelinger.
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Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 5 til 4.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på tilbuddets nøgletal, hvoraf det fremgår, at sygefraværet blandt medarbejderne i
Søbæks døgnafdelinger samlet set er steget fra 2,1 dage i gennemsnit pr medarbejder i 2019 til 12,6 dage i gennemsnit pr medarbejder i 2020. I
forbindelse med tilsynsbesøgene i de to afdelinger Stjernely og Bakkerup, har medarbejderne oplyst, at der ikke har været sygefravær i Stjernely
siden opstart i 2020, hvorimod ledelsen og medarbejderne i Bakkerup har oplyst, at der har der har været omfattende sygefravær, herunder flere
langtidssygemeldinger i Bakkerup i 2021.

Socialtilsynet har vægtet, at sygefraværet i 2021 i de to afdelinger samlet set afspejler nøgletallene fra 2020, og har ikke undersøgt, hvordan
sygefraværet fordeler sig i de øvrige afdelinger i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesøg. 
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Kompetencer$eg-print-section-heading-end$

Kompetencer

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nødvendige i forhold
til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal børn og unge sikres en tryg
hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på,
hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på
borgernes retssikkerhed.

Socialtilsynet har vurderet, at afdelingerne Stjernely og Bakkerup samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til at yde relevante indsatser
til de børn, der benytter i henholdsvis aflastningstilbuddet Stjernely og døgnafdelingen Bakkerup. Personalegruppen i Bakkerup er karakteriseret
ved, at alle faste medarbejdere har en socialfaglig uddannelse og ved, at den aktuelle personalegruppe består af to medarbejdere, der har været
ansat siden 2017 og fire medarbejdere, der er ansat i 2021. Det er socialtilsynets vurdering, at personalegruppen har gode forudsætninger for
samlet set at kunne levere en stabil og fagligt funderet indsats til de børn, der er indskrevet i afdelingen; det er dog også socialtilsynet vurdering, at
de nye medarbejdere skal have tid til at lære børnene og afdelingen af kende, inden de fuldt ud kan bringe deres kompetencer i spil.

Personalegruppen i aflastningsafdelingen Stjernely er karakteriseret ved at bestå af en socialrådgiver med erfaring med målgruppen samt en
ufaglært medarbejder ligeledes med erfaring med målgruppen fra tidligere ansættelser. Der er endvidere tilknyttet en pædagogisk uddannet vikar,
der kan støtte op om børn, der har brug for særlig opmærksomhed i indkøringsperioden. Medarbejdergruppen har været stabil siden opstarten af
afdelingen i 2020.

I vurderingen af dette tema har socialtilsynet fulgt op på situationen i afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej, som viste lav grad af kvalitet i
forhold til kompetencer og faglighed i forbindelse med tilsynsbesøget i april 2021. I den forbindelse har socialtilsynet vurderet, at Søbæks ledelse
har taget socialtilsynets bekymringer og kritik alvorligt, og har taget initiativ til opkvalificering af medarbejderne samt tilføjelse af medarbejdere
med relevante kompetencer og erfaring med målgruppen. Ledelsen har intensiveret ledelsesfokus i de to afdelinger, og socialtilsynet vil følge op på
effekterne af ledelsens tiltag i forbindelse med kommende tilsynsbesøg.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet har fastholdt udviklingspunktet vedrørende sammensætning af personalegrupper i de enkelte afdelinger, da socialtilsynet i 2021 har
erfaret, at flere af personalegrupperne har lav grad af faglighed eller høj personalegennemstrømning, som tillige har konsekvenser for kvalitet og
faglighed. Søbæk kan således med fordel fastholde opmærksomheden på at få sammensat personalegrupperne i afdelingerne, så der sikres et
stabilt og specialiseret fagmiljø konkret i forhold til den enkelte afdelings målgruppe. Søbæks ledelse bør have fokus på at sikre en relevant andel
af henholdsvis pædagogisk personale suppleret med andre relevante faggrupper og ufaglærte medarbejdere, der skal kunne afspejle, at Søbæk er
et socialpædagogisk opholdssted.

Opmærksomhedspunkter
Socialtilsynet har fastholdt opmærksomhedspunktet fra april 2021 vedrørende afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej, og vil følge op på
effekten af ledelsens tiltag og initiativer i forbindelse med tilsynsbesøg i afdelingerne i 2022.

Socialtilsynet har en særlig opmærksomhed på, at afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej har en meget lav grad af uddannet pædagogisk
personale, hvilket afspejler sig i medarbejdernes manglende viden om målgruppernes særlige diagnoser og problematikker, samt manglende evne
til at gå i dybden med den enkelte borgers problematikker og søge viden, der kan understøtte indsatserne og sikre unges trivsel og udvikling.
Ledelsen skal sikre, at kompetencerne i personalegrupperne afspejler nødvendig viden om målgruppens komplekse diagnoser og problematikker,
for at sikre, at medarbejderne kan tilrettelægge en relevant indsats, der understøtter borgernes trivsel og udvikling.
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Kriterium 10
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 10$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at Søbæks medarbejdere i middel grad besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets
metoder.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt vægt på, at Søbæk har mange afdelinger med forskellige målgrupper, og ved det aktuelle
tilsynsbesøg har socialtilsynet dels haft fokus på medarbejderkompetencerne i afdelingerne Stjernely og Bakkerup samt status på
medarbejdersituationen i afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej.

Socialtilsynet har vurderet, at ledelsen har redegjort relevant for en række tiltag, der skal højne medarbejdernes kompetencer og fagligheden i
Skovbrynet og Kalundborgvej, og vil følge op på effekten af disse tiltag, når det kan forventes, at effekten er slået igennem i indsatserne til de unge.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at medarbejdergruppen i aflastningsafdelingen Stjernely har relevante kompetencer i forhold til målgruppen
og indsatserne i et weekendaflastningstilbud på tidspunktet for tilsynsbesøget, hvor der samlet set var indskrevet 6 børn i tilbuddet. Socialtilsynet
har anbefalet, at tilbuddet suppleres med pædagogisk personale, når personalegruppen skal udvides i takt med, at der indskrives flere børn.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at tilbuddet har ansat medarbejdere med relevante kompetencer i afdelingen Bakkerup, idet der primært er
ansat pædagoger og lærere i de faste stillinger. Dog har socialtilsynet en opmærksomhed på, at afdelingen har haft massiv udskiftning i
personalegruppen idet 4 ud af 6 medarbejdere er ansat i 2021, og at afdelingen har været præget af flere langtidssygemeldinger i 2021.
Socialtilsynet har derfor vurderet, at denne medarbejdergruppe, grundet ustabilitet og udskiftninger, i mindre grad fremstår med en fælles
faglighed der er forankret i afdelingen.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 2 til 3. I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt vægt på tilbuddets
oversigt over medarbejdere i afdelingerne Stjernely og Bakkerup i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesøg.

Det fremgår af det skriftlige dokumentationsmateriale, at der er to faste medarbejdere i Stjernely, hvoraf den ene er socialrådgiver og den anden er
ufaglært; derudover er der tilknyttet 4 vikarer/timeansatte medarbejdere, hvoraf den ene er pædagog, og de andre er ufaglærte. De faste
medarbejdere har været tilknyttet afdelingen siden opstarten i 2020, og fremstår stabile. Medarbejderne har oplyst, at de har erfaring med
målgruppen, og at de modtager faglig sparring og supervision hver anden uge.

Det fremgår endvidere af Søbæks personaleoversigter, at der er 6 fastansatte medarbejdere i afdelingen Bakkerup, hvoraf 4 har en
pædagoguddannelse og to har en læreruddannelse. Der er endvidere tilknyttet 5 vikarer, som har forskellig baggrund. Medarbejderne har oplyst,
at de løbende deltager i faglig sparring, supervision og kurser/temadage. Det fremgår af tilbuddets oplysninger, at to af de faste medarbejderne har
været ansat siden 2017, og at de øvrige 4 faste medarbejdere er ansat i 2021. Ledelse og medarbejdere har oplyst, at der er flere medarbejdere,
der har været langtidssyge i 2021, og at der ligeledes har været ophør af en række medarbejdere i afdelingen i 2021.

I forbindelse med tilsynsbesøget den 13. august 2021 har socialtilsynet fulgt op på bekymringen fra seneste tilsynsbesøg omkring
medarbejderkompetencerne i afdelingerne Kalundborgvej og Skovbrynet. Ledelsen har oplyst, at tilbuddet arbejder med at opkvalificere og
supplere personalegrupperne med henblik på at sikre, at de enkelte personalegrupper har relevante kompetencer. Socialtilsynet vil følge effekten
af denne indsats i forbindelse med fremtidige tilsynsbesøg.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har ændret bedømmelsen af denne indikator fra 3 til 4.

I bedømmelsen af indikatoren har socialtilsynet dels lagt vægt på egne observationer under besøgene i afdelingerne Stjernely og Bakkerup, og dels
på ledelsens status vedrørende medarbejderkompetencer i afdelingerne Skovbrynet og Kalundborgvej, hvor socialtilsynet havde alvorlige
bekymringer i forbindelse med tilsynsbesøget i april 2021.

I forbindelse med tilsynsbesøget i aflastningsafdelingen Stjernely observerede socialtilsynet børn og medarbejdere i tilbuddets have, hvor der er
legeplads og badmintonbane samt i de fysiske rammer, hvor en medarbejder viste tilsynskonsulenterne rundt, mens et barn observerede
rundvisningen på afstand. Der er i alt 6 børn i alderen 8-13 år og tre medarbejdere. Socialtilsynet observerede en god kontakt mellem børnene og
medarbejderne og en pædagogisk tilgang, der tog udgangspunkt i relationen mellem medarbejderne og børnene, hvor medarbejderne tydeligt
talte ind i de enkelte børns liv, interesser og evner. Børnene fremstod trygge ved medarbejderne.

Socialtilsynet har endvidere lagt vægt på observationer fra besøget i døgnafdelingen Bakkerup, hvor 4 af de 5 indskrevne børn modtog
tilsynskonsulenterne i afdelingens have sammen med tre medarbejdere. Det fremgik, at en medarbejder var nyansat, mens en anden medarbejder
var vikar, og der var derfor kun en medarbejder med kendskab til de enkelte børn. Medarbejderen fordelte opgaverne med at vise
tilsynskonsulenterne rundt og deltage i interview mellem børnene, og håndterede mindre konflikter, der opstod under denne fordeling.

I forbindelse med interview har Søbæks ledelse oplyst, at tilbuddet har taget initiativ til at tilføre relevante kompetencer til personalegrupperne i
Skovbrynet og Kalundborgvej. Socialtilsynet vil følge op på medarbejdernes kompetencer i disse afdelinger ved kommende tilsynsbesøg.

Side 18 af 2126-10-2021



Vurdering af tema
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Økonomi

Økonomi

Socialtilsynet har vurderet, at Søbæks økonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en bæredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets målgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering på grundlag af budget 2021 og årsregnskab 2019 samt tilhørende budget- og regnskabsnøgletal og
revisionsprotokollat. Socialtilsynet har endvidere baseret sig på oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort på Tilbudsportalen.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets faglige kvalitet er varierende fra afdeling til afdeling, hvor nogle afdelinger har et højt eller middel niveau
mens andre afdelinger har et lavere niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der generelt er sammenhæng mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til målgruppen.

Socialtilsynet har den 24. november 2020 godkendt tilbuddets årsbudget for 2021, idet der er lagt vægt på følgende tre forhold:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer.

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

 

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets økonomi er bæredygtig, og at den økonomiske ramme kan sikre at tilbuddet kan levere ydelser af
fornødne faglige kvalitet, samtidig med at tilbuddet kan imødekomme økonomiske krav fra tredjemand.

 

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at Søbæks økonomi er gennemskuelig idet de økonomiske oplysninger afspejler øvrige oplysninger på
Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med driftstilsynet.  

Økonomi 1
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Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at Søbæks økonomiske ramme er bæredygtig i forhold til at levere ydelser af fornødne faglige kvalitet, og i forhold til at
kunne opfylde økonomiske krav fra tredjemand.

Der er i den forbindelse lagt vægt på, at det fremgår af årsregnskab for 2019, at tilbuddets soliditetsgrad er 45%, hvilket vurderes rimelig set i
forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset til at tilbuddet lejer ejendom, og
henset til, at tilbuddet på den ene side skal være modstandsdygtig imod eventuelle tab, og på den anden side skal drives økonomisk forsvarlig, så
formålet med den offentlige finansiering opfyldes. 

Der er kapitalberedskab i form af en likviditetsgrad på over 100, hvilket indikerer at tilbuddet er i stand til at betale sine gældsforpligtelser
efterhånden som de forfalder. Tilbuddet oppebærer for 2019 betaling til fællesadministration hos moderselskabet for 6,18% af omsætningen.
Socialtilsynet vil i forbindelse med årsrapporten for 2020 have et skærpet fokus på hvilke ydelser tilbuddet får for beløbet og om der opnås
sparsommelig drift og en ansvarlig forvaltning af offentlige midler for denne interne samhandel.

 

Økonomi 2
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Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har den 24. november 2020 godkendt tilbuddets årsbudget for 2021, idet der er lagt vægt på følgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven. 
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. 
*Tilbuddets budget sikrer den nødvendige sammenhæng mellem den faglige indsats og de afsatte økonomiske ressourcer. 

Tilbuddets økonomiske forhold har været stabile over de seneste år, og der er ingen oplysninger på Tilbudsportalen om større ændringer i
nærmest fremtid. 

Den faglige kvalitet vurderes at være forskellig i de forskellige afdelinger. Det er socialtilsynets vurdering, at der i de fleste afdelinger er
sammenhæng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til målgruppen. Dog har socialtilsynet en særlig opmærksomhed på afdelingen
Kalundborgvej hvor indsatsernes kvalitet set i forhold til borgernes behov er vurderet til at være lav.
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Økonomi 3
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Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet har påset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor både har foretaget økonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. 

Socialtilsynet har lagt revisionspåtegningen til grund ved gennemgang af Søbæks regnskab for 2019. Det bemærkes, at revisor ikke har anført
forbehold eller væsentlige supplerende oplysninger til årsregnskabet. 

Socialtilsynet har vurderet at der er fuld gennemsigtighed i både budget, koncernnote og personaleressourcer. Budgettet for 2021 er uploadet på
tilbudsportalen med de ønskede delbudgetter, hvor f.eks. husleje for lejede bygninger af skolen figurerer som en del af
administrationsomkostninger til koncernnoten. På denne baggrund er der ikke opgjort separat huslejeomkostning. 

Socialtilsynet har ikke fundet væsentlige afvigelser mellem de indberettede nøgletal i årsrapport for 2019 og budget for samme år. 
De økonomiske oplysninger afspejler øvrige oplysninger på Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet. 

Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv
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Datakilder
Kilder

Borgeroversigt
Magtindberetninger
Bestyrelsesoversigt
Opgørelse af sygefravær
Medarbejderoversigt
Dokumentation
Tilbuddets vedtægter
Tilbudsportalen
Budget
CV på ledelse/medarbejdere
Kompetence og anciennitetsoversigt
Pædagogiske planer
Godkendelsesbrev
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Interviewkilder
Kilder

Ledelse
Bestyrelse
Medarbejdere
Borgere
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Observationskilder
Kilder

Andet
Medarbejdere
Borgere

Beskrivelse
Fysiske rammer
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